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I Uvod

Na pocetku industrijske revolucije najbogatija zemlja na svetu je imala pet puta
vi$i dohodak po glavi stanovnika od one najsiromasnije, a krajem 20. veka, sa
tehnologkom revolucijom 4.0, taj odnos je 400:1 (Landes, 1998). Svajcarski
ekonomista Simonde de Sismondi jo$ na poCetku 19. veka kao da je predvideo
ovakav razvoj rekavsi da se industrijskom revolucijom Covecanstvo naslo na
poCetku jednog perioda u kome ¢e se Zivot, privreda i druStvo nesluceno
promeniti, ali da nije moguce predvideti na koji nacin ¢e se to desiti. | bio je u
pravu. Drustvo i privreda su u protekla dva veka promenjeni na nacin koji je bio
nezamisliv ekonomistima s poCetka 19. veka.

Da li se danas sa revolucijom 4.0 naSe drustvo nalazi na slichnom putu? Da li
ekonomska aktivnost koja se odvija u doba povezanosti privreda na globalnom
nivou i brzih tehnolo$kih promena, moze da izmeni nacin zivota i rada ljudi i stva-
ranja bogatstva na dramati¢an nacin? Na globalnom nivou, tehnologija je postigla
najvisi stepen u istoriji Cove€anstva i ima veliki potencijal daljeg razvoja. lako je
radna snaga danas najobrazovanija u ljudskoj istoriji, usavrSavanje je i dalje
neophodno: volumen znanja duplira se svakih pet godina (Tocan, 2012). Svetska
ekonomska integracija nikada nije bila na viSem nivou, a trziSte nikada
pristupacnije, ali ni zahtevnije. U isto vreme, konkurencija nikada nije bila veca, a
meduzavisnost nacionalnih ekonomija je sve izrazenija. TrziSna fragmentacija je
usled globalizacije izgubila na znacaju jer su i usko definisane trziSne potrebe
postale globalne i dovoljno velike, CineCi isplativim i moguéim poslove koji na
lokalnom (ili nacionalnom) trZiStu to ne bi bili.

Za Srbiju kao zemlju u razvoju, a u kontekstu dinami¢nih tehnoloskih promena i
globalizacije ekonomskih tokova, nekoliko pitanja se izdvajaju kao dominantna:
koje su karakteristike nove ekonomije u okviru industrijske revolucije 4.0 i u kojoj
meri postoje pretpostavke za njen razvoj?

Ova pitanja sustinski odreduju buducnost ekonomskog i drustvenog razvoja, a
znajuci da je Srbija u procesu evropskih integracija, pomenuta pitanja dobijaju jo$
viSe na znacCaju. Vreme promena je ve¢ pocelo, a do koje mere i koliko brzo ¢e
nas ono menjati, zavisi¢e i od nacina na koji ¢e se socijalne i politiCke institucije
prilagoditi brzom tehnoloSkom napretku.

I Sta je ekonomija zasnovana na znanju?

Koncept nove ekonomije (Sum & Jessop, 2013) nastao je u okviru evolutivne
institucionalne teorije. Termin se danas koristi kao sinonim za ekonomiju zasno-
vanu na znanju (knowledge-based economy — KBE), ekonomiju znanja, digitalnu
ekonomiju, a u tesnoj vezi je sa industrijskom revolucijom 4.0. Ekonomija zasno-
vana na znanju je brzo postala popularan narativ koji snazno uti¢e na oblikovanje
ekonomskih strategija i javnih politika (Leydesdorff, 2012), sa pionirskim radom u
okviru Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj — OECD (OECD, 1996).

Pomeranje fokusa ka znanju kao faktoru ekonomskog rasta i odlu€uju¢em faktoru
u kreiranju ekonomske vrednosti zapocelo je novim teorijama rasta. Ove teorije



ukazuju na znacaj ljudskog kapitala, inovativnosti, istrazivacke i razvojne (R&D)
infrastrukture i kapaciteta drustva da prihvati nove tehnologije (Barkhordari,
Fattahi & Azimi, 2018). U novim modelima rasta, znanje [1] utiCe na ekonomski
napredak kroz efikasniji metod organizacije proizvodnje iili kreiranje novih ili
poboljSanih proizvoda i usluga. Takav uticaj znanja na ekonomski proces
stimuliSe dodatne investicije u ovu oblast, sto vodi ka povecanju efikasnosti
tehnologije i stvaranju novih inovacija. Na taj naCin ekonomski rast postaje nepre-
kidan. Ekonomski rast je dodatno podstaknut spoljnim efektima (eng. spillover
effects) koji se odnose na kreiranje, upotrebu i rasprostranjenost znanja. DeSava
se da firme koje se nalaze blizu epicentra znanja/inovacija dolaze do novih infor-
macija po prihvatljivim, ¢esto niskim, troSkovima. Znanje u takvoj privredi postaje
glavni motor ekonomskog rasta, bogatstva, inovativnosti i zaposlenosti u svim
industrijama (APEC, 2000; Leadbeater& London, 1999).

U novoj ekonomiji ili privredi i tradicionalne industrije, poput zeleznice ili poljo-
privrede, postaju industrije zasnovane na znanju. Danasnji brzi vozovi i oni od pre
dve-tri decenije, na primer, neuporedivi su sa aspekta usluga koje pruzaju,
tehnologija na kojima su zasnovani, znanja potrebnog da se njima efikasno upra-
vlja, kao i celog poslovnog sistema. Prema Buhr-u (2015), sektor poljoprivrede i
Sumarstva u Nemackoj do 2025. godine ¢e porasti za 15% usled inovativnijeg
koriSCenja resursa i novih modela poslovanja, sa bruto dodatom vredno$¢u od
skoro 3 milijarde evra. Upravo zbog toga, Svetska banka oznaCava novu
ekonomiju, to jest ekonomiju zasnovanu na znanju, kao privredu u kojoj je upotre-
ba i koris¢enje znanja primenjiva na veliki broj tradicionalnih i novih sektora u
ekonomiji. Znanje koje se manifestije kroz tehnologije, bolje procese i kvalitetniju
radnu snagu tako postaje glavni pokretaC unapredenja produktivnosti i rasta
(World Bank, 2007).

Promene u novoj ekonomiji su brze, a posebno su relevatne za mala i srednja
preduzeca, s obzirom na to da ona Cine preko 99% od ukupnog broja privrednih
subjekata u najvec¢em broju razvijenih i zemalja u razvoju. Organizacija poslovne
aktivnosti u novim uslovima postaje fleksibinija u kontekstu vremena i prostora,
manje hijerarhijska, viSe automatizovana. Radni proces je transparentniji, radni
ucinak vidljiviji, a kontrola poslovnih procesa je decentralizovana. Sve ovo bi
trebalo da doprinese (jo8) brzem razvoju malih i srednjih preduzeca.

||l Glavni stubovi ekonomije zasnovane na znanju

Danas postoje brojni koncepti ekonomije zasnovane na znanju, ali tri su posebno
dominantna sa aspekta uticaja na praktiéno oblikovanje javnih politika: koncept
Svetske banke (Aubert & Reiffers, 2004; World Bank, 2007), APEC (2000) i
OECD (1996). Sva tri koncepta sadrze (gotovo) identi¢nu strukturu stubova na
kojima poCiva ekonomija zasnovana na znanju, a razlike se pojavljuju u domenu
karakteristika i obuhvata pojedinih konstrukcionih elemenata. Kljuéni zajednicki
elementi su: 1) obrazovana radna snaga i ulaganje u ljudski kapital (prvi stub); 2)
efikasna i obuhvatna infrastruktura informaciono-komunikacione tehnologije (u
daljem tekstu: IKT) (drugi stub); 3) istrazivanje i razvoj, tehnoloSke inovacije,
inovacije u poslovanju, preduzetnistvo (tre¢i stub); 4) stabilno i otvoreno trziste,
stimulativno poslovno okruzenje koje je zasnovano na efikasnoj upravi i jasnim
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[1] Investicije u znanje ne znage
samo proizvodnju novog znanja, ve¢
i kontekstualizaciju, diseminaciju i
¢uvanje znanja.
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pravilima igre (Cetvrti stub). Na osnovu tih elemenata, konstruisan je grafikon br.
1 koji prikazuje arhitekturu nove ekonomije.

Ostali pristupi ekonomiji zasnovanoj na znanju su orijentisani na pojedinacne, ili
na maniji broj industrija i nacionalnog su, odnosno regionalnog znacaja. Takav je
MIE indeks inovativne ekonomije koji je baziran na analizi finansijskih usluga,
tehnologije i nauke (Massachusset Technology Collaborative, 2017); Evropski
inovativni indeks (EU, 2018) koji se odnosi na pojedine elemente ekonomije
zasnovane na znanju i internacionalnog je znacaja, a istovremeno ukljucuje
specificne faktore i neposredne pokazatelje inovacionog kapaciteta evropskih
privreda. Svetska banka dodaje i peti stub koji obuhvata nematerijalne faktore
napretka svakog drutva kao Sto su sposobnost da se formulide vizija, nivo
poverenja i samopouzdanja pojedinaca, ali i moralne vrednosti koje ureduju
odnose u drustvu (Aubert & Reiffers, 2004).

Grafikon 1: Konceptualni okvir KBE - Elementi, procesi, uticaji
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Prvi stub u centar paznje postavlja obrazovanje jer je put do uspeha u novoj
ekonomiji baziran na obrazovanoj i stru¢noj radnoj snazi. U svakoj ekonomiji
prepoznaje se odreden kvantitet znanja, ali u onima koje naglo rastu i napreduju
primetno je brze osvajanje novih na osnovu postojecih znanja i efikasno koriS¢en-
je steCenih znanja (Cader, 2008).

Od posebnog znacaja je kvalitet i raspolozivost ljudskih resursa, to jest radne
snage sa visokim obrazovanjem. Pored znanja koje se stie formalnim obrazo-
vanjem, bitno je i neformalno obrazovanje, poput in-job i learning-by-doing
obuka. Osim kvaliteta, potrebno je da radnici budu preduzimljivi, prilagodljivi,
sposobni za delovanje u decentralizovanim strukturama i motivisani da uce. Veze
i interakcije izmedu obrazovanih pojedinaca sa prenosiocima i konzumentima
korisnog znanja, odnosno sa privredom, drzavom i dru$tvom, od odlucujuce je
vaznosti u kreiranju vrednosti. To se posebno odnosi na oblasti tehnologije,
nauke i medicine, ali i na domen drustvenih nauka koji sve viSe dobija na znacaju
zbog socijalnih vestina koje se stiCu kroz taj vid obrazovanja. Proizvodnja i
poslovna razmena se uvek odvijaju u drustvenom kontekstu u kome su socijalne
vestine bitne i na ceni. U tom okruZenju kompanije, takode, postaju bitan akter u
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vestine bitne i na ceni. U tom okruZenju kompanije, takode, postaju bitan akter u
generisanju i stvaranju prakti¢nog znanja koje ima komercijalnu namenu.

Drugi stub predstavljaju informacione i komunikacione tehnologije, odnosno IKT
infrastruktura i njen stepen rasprostranjenosti u drustvu. One omogucavaju
efikasnu razmenu znanja i informacija, njihovo brzo koriS¢enje i primenu u privre-
di, te zato povecavaju produktivnost, inovativnost i kvalitet proizvoda i usluga.
Upotreba IKT-a drasti¢no smanjuje troSkove skupljanja, obrade i distribucije infor-
macija, Sto vodi ubrzanom procesu generisanja novog znanja. Nove tehnologije
privlaCe poslovnu aktivnost smanjujuci transportne troSkove, troSkove proizvodn-
je i omoguc¢avaju laksi pristup trzistima (Barkhordari, Fattahi, & Azimi, 2018).
Doprinos IKT-a u rastu prihoda preduzeca je najvidljiviji tamo gde je i njena prime-
na centralna u poslovnom procesu, odnosno u IT sektoru, oblasti elektronike,
visoke tehnologije, automatizovane proizvodnje (Buhr, 2015). Uticaj IKT se nece
smanjivati, jer tehnologije koje Cine jezgro IKT-a bivaju sve bolje, brze, jeftinije i
jednostavnije za upotrebu, ¢ime su moguce nove aplikacije na regularnoj i Sirokoj
osnovi (Atkinson & Andes, 2008). Medutim i tradicionalni sektori koje krakateriSe
nizak i srednji tehnoloski nivo mogu, prema misljenju eksperata, znacajno profiti-
rati od nekih segemnata koji su povezani sa novim tehnologijama. Na primer,
napredni materijali i proizvodne tehnologije mogu imati naroCito snazan uticaj na
rast poslovnih performansi preduzec¢a u okviru nizih i srednjih tehnoloskih sektora
(European Commision, 2018).

Tre¢i stub ekonomije znanja bazira se na istrazivanjima i razvoju (R&D),
tehnoloSkim inovacijama, inovacijama u poslovanju i preduzetniStvu. Sistem
podrSke inovacijama, R&D i razvijenost preduzetnidtva integralno odreduju
potencijal za dinami¢an ekonomski rast u nacionalnoj privredi. Nacionalni inova-
cioni sistemi koji Cine mreze firmi, istrazivackih centara, univerziteta, konsultana-
ta imaju funkciju odrzavanja koraka sa novim znanjem i tehnologijama, sa
njihovim povezivanjem sa globalnim tokovima znanja, usvajanjem i adaptacijom
na lokalne uslove i lokalne potrebe (World Bank, 2007).

Sistem inovacija se odnosi na sposobnost svih sektora i svih organizacija da uce,
da se prilagodavaju i da se menjaju. Nacionalni inovativni sistem u ekonomskom
smislu €ini osnovu za stvaranje novih proizvoda i usluga. On, takode, kreira
izmene poslovnih procesa kako bi se ostvarila efikasnija proizvodnja (Atkinson &
Andes, 2008). Osim toga, nacionalni inovativni centri uCestvuju u diferencijaciji
proizvoda kroz inovativni dizajn, efektivni marketing, efikasnu distribuciju (Chen &
DahIman, 2005).

U novoj ekonomiji, osim centralne uloge znanja i ulaganja u istrazivanja i razvoj
nauke i industrije, preduzetniStvo i globalizacija dobijaju na znacaju (Atkinson &
Andes, 2008). PreduzetniStvo pretvara znanje u proizvod i predmet poslovnih
transakcija, a globalizacija novom tehnologijom ¢ini proizvodnju brzom,
fleksibilnijom, prilagodenom geografskim razli€itostima (Cak i manje serije proiz-
vodnje postaju moguce i ekonomicne). Sve ove osobine nove ekonomije su
najvidljivije u IKT industriji, gde su efekti u pogledu produktivnosti i inovativnosti
najsnazniji. Ti pozitivni efekti razvoja nastali su kao posledica visokog nivoa
investicija u inovacije, eksperimentisanja sa novim tehnologijama, a bazirani su
na visoko obrazovanoj radnoj snazi i primeni inovativnih poslovnih modela.
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Znacaj stabilnog i otvorenog trZista, stimulativnog poslovnog okruzenja koje je
zasnovano na efikasnoj upravi sa jasnim pravilima igre je klju¢na tacka €etvrtog
stuba. Samo u efikasnom institucionalnom, regulatornom i makroekonomskom
okruzenju dolazi do kreiranja korisnog znanja u dovoljnom obimu. Uloga
institucionalnih pravila i na njima zasnovane regulacije jeste da ubrza protok
informacija, ali i da 8titi intelektualna (vlasnicka) prava pojedinaca i organizacija.
Efikasan sistem pravila u oblasti upravljanja, finansijskog sistema, trzista rada,
trgovine i makroekonomskog okvira jeste odlucuju¢i preduslov pretvaranja
znanja u objekat standardne trZiSne transakcije. Sustina javnih politika je da
podstakne akumulaciju humanog kapitala, stimuliSe distribuciju znanja i kreira
uslove kako bi firme preduzimale organizacione promene sa ciliem izvlaCenja
maksimalnih koristi od uvodenja novih tehnologija (OECD, 1996).

lako svaki od Cetiri stuba ekonomije znanja ima funkciju u kreiranju ekonomske
vrednosti, oni se medusobno dopunjavaju i utiCu jedan na drugi. Na primer, IKT
su nerazdvojivo povezane sa kvalitetom ljudskih resursa, a koriScenje interneta i
raCunara su deo kvalitetnog obrazovnog sistema. Takode, kako bi ostale
konkurentne, firme moraju da investiraju u obuku radnika kada se menja
tehnologija (Dahiman& Utz, 2005). Obrazovana i struna radna snaga ne samo
da je jedan od osnovnih preduslova za uspeSnu primenu novih tehnologija, ve¢
suma znanja i vestina u privredi vodi razvoju novih tehnologija i porastu inovacija.
U tome je poseban znacaj sistema visokog obrazovanja, kao jednog od glavnih
generatora inovacija. Kao i kod drugih tehnologija koje imaju dubinsko dejstvo na
ekonomske procese i kod IKT-a se puni efekti mogu ocekivati tek kada dode do
organizacionih i socijalnih adaptacija, odnosno prilagodavanja u regulatornom i
institucionalnom okviru.

\Y EU i Srbija u KBE: trendovi i stanje

Ekonomija zasnovana na znanju je u centru paznje evropskih strategija razvoja
jos od 2000. godine. Suoc¢ena sa velikim promenama koje je donela globalizacija,
problemom starenja populacije, izazovima nove ekonomije zasnovane na znanju,
konkurencijom sa Amerikom i Azijom, kao i oCekivanim prijemom novih Clanica,
EU je definisala ciljeve i instrumente Cija svrha je obezbediti konkurentnost u
izmenjenim uslovima i poboljSati standard gradana. Klju¢na komponenta
Lisabonske strategije (2000-2010) bila je razvoj i unapredenje znanja, $to je
podrazumevalo veca ulaganja u obrazovanje i struéno usavrSavanje, naucna i
tehnoloska istrazivanja i inovacije.

Strateski ciljevi EU postavljeni 2000. godine nasli su se ponovo u novom doku-
mentu Evropske komisije Evropa 2020: strategija za pametni, odrzivi i inkluzivni
rast za period od 2010. do 2020. godine. Ekonomija zasnovana na znanju i
inovacijama, tzv. pametni rast (koja podstiCe naucno-tehnoloska istrazivanja i
razvoj, inovacije, obrazovanje i digitalno drustvo) nalazi se medu tri glavna medu-
sobno povezana prioriteta Strategije Evropa 2020. Ovaj cilj je u vezi sa odrzivim
rastom (podsticanjem konkurentnosti i proizvodnjom koja se efikasnije odnosi
prema resursima) i inkluzivnim rastom (boljim u¢e$¢em na trzistu rada, borbom
protiv siromastva i socijalnom kohezijom).



Tako je i u ovoj deceniji nastavljeno sa radom na zadatku da se zajednicki
evropski ekonomski prostor ucini najkonkurentnijim i najdnamicnijim u svetu, da
se zasniva na znanju i generiSe odrziv ekonomski rast sa vecim brojem boljih
poslova i da ima vecu socijalnu koheziju (European Commision, 2002). U tom
pravcu idu i novija strateSka dokumenta. Na primer, Strategija EU 2020 upravo
kroz svoje razliCite aspekte predstavlja potporu ovakvim nastojanjima. Akcenat je
na daljem Sirenju humanog kapitala (najmanje 40% ljudi starosti od 30 do 34
godine, treba da bude obuhvaceno tercijarnim obrazovanjem do 2020). Pred-
videno je uvodenje Cistijih tehnologija u cilju borbe protiv klimatskih promena. U
vezi sa tim, smatra se da klimatske promene treba da dovedu do razvoja novih
sektora i Sirenja trzista rada, intenziviranja R&D, za koje se predvida da bi trebalo
da porastu najmanje 3% u okviru BDP-a (European Commision, 2010). Sli¢no
tome, nova strategija industrijske politike inovirana 2017. godine treba da omo-
guci razvoj pametne, inovativne i odrzive industrije (European Commision, 2017).

Ovakva orijentacija EU je jednako vazna i za zemlje koje joj gravitiraju u procesu
evropskih integracija. Srbija je Strategijom odrzivog razvoja iz 2008. godine
formalno proklamovala kretanje svoje ekonomije ka privredi zasnovanoj na
znanju (Vlada RS, 2008). Kasnije sektorske i specificne strategije, poput Strategi-
je i politike razvoja industrije Republike Srbije (Vlada RS, 2011), Strategije razvo-
ja industrije informacionih tehnologija za period od 2017. do 2020. (2016a),
Strategije nauc¢nog i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije za period od 2016. do
2020. godine, IstraZzivanja za inovacije (2016b), Strategije razvoja trgovine
(2016c¢), ili Strategije razvoja mreZa nove generacije (2018) su, takode, potvrdile
privrzenost ekonomskom modelu baziranom na znanju.

vV KBE u komparativnoj perspektivi: Srbija, stare i nove EU
zemlje

Pitanje koje nas interesuje je kako Srbija stoji u odnosu na nove i stare ¢lanice EU
kad je nova ekonomija u pitanju. Kao Sto pokazuje Grafikon 2, ukoliko se pogle-
daju Cetiri stuba ekonomije znanja i trendovi u periodu od 2011. do 2017. vidi se
da su sve zemlje, ukljuCujuci tu i Srbiju, podigle svoje cilieve. Samo u manjem
broju segemenata zabeleZeno je malo pogorSanje u elementima nove ekonomije.
Stagnacija u pojedinim domenima u stvari znaci relativno zaostajanje. Naime,
privrede koje nisu uspele da unaprede (pojedine) stubove KBE, ili su ih samo
neznatno unapredile, suoCile su se sa pogorSanjem svoje relativne pozicije u
odnosu na ostale zemlje.

Grafikon 1 je inaCe nastao na osnovu podataka koji su dostupni iz Izvestaja o
globalnoj konkurentnosti iz 2012. i 2018. godine. [2] Grafikon prikazuje Cetiri
(sub)indeksa [3] globalne konkurentnosti, [4] od dvanaest koji Cine integralni
indeks globalne konkurentnosti jedne nacionalne ekonomije. Ovi indeksi u velikoj
meri konvergiraju sa stubovima KBE predstavljenim na grafikonu 1. Naime, kako
ne postoje pokazatelji koji bi u potpunost odgovarali teorijski izliozenom konceptu
KBE, Cetiri posmatrana indeksa iz pomenutih Izvestaja o globalnoj konkurentnos-
ti jesu indikativne i verodostojne vrednosti koje su priblizne (teorijskim) elementi-
ma KBE. Hipoteticke vrednosti svakog od ova Cetiri indeksa kre¢u se u rasponu

Perspektive Srbije u ekonomiji zasnovanoj na znanju

[2] 1zvestaji, zapravo, mere
konkurentnost posmatranih
ekonomija u 2011.12017. godini.

[3] U Izvestajima o globalnoj
konkurentnosti se ovi (sub)indeksi
nazivaju, takode, stubovima na
kojima pociva konkurentnost
nacionalne ekonomije.

[4] Ova Cetiri indeksa predstavijena
na grafikonu su donekle preimenova-
na. Naime, samo indeks visokog
obrazovanja i obuke odgovara
terminoloki u potpunosti nazivu iz
pomenutih izvestaja. Indeks IKT i
njene rasprostranjenosti se u
izvestajima naziva indeksom
tehnoloSke spremnosti, indeks
kvaliteta institucija indeksom
institucija, dok je indeks kvaliteta
inovacionog sistema jednostavno
oznacen samo kao inovacije.



od 1 do 7, ali u praksi nijedna zemlja ni u jednom segmentu ne dostize maksimal-
nu vrednost. [5] S obzirom na to da je re¢ o kompozitnim indeksima, {j. indeksima
sastavljenim od velikog broja pojedina¢nih subindeksa, [6] sve specificne, pojedi-
nacne vrednosti nekih indeksa (koji se ne vide u sintetickim indeksima kvaliteta
institucija, kvaliteta inovacionog sistema, visokog obrazovanja, IKT-a i njegove
rasprostranjenosti), o kojima se u nastavku referie, tiCu se podataka iz pomenu-
tih izvestaja o globalnoj konkurentnosti.

Grafikon 2: 4 stuba KBE u starim i novim ¢lanicama EU

Zastupljgnost i difuzija IKT

Visoko obrazovanje i obuka

Stare EU 5513 Stare EU
Elanice 532 Elanice
Nove EU 45 Move EU
Elanice 4.76 Elanice
Srbija - Srbija
Stare EU Stare EU
tlanice Elanice
Nove EU Nowe EU
Elanice Elanice
Srbija Srbija

|_ proseéna vrednost u 2017, [ prose éna vrednost u 2011

lzwor. Autor

U domenu prvog stuba koji se bavi visokim obrazovanjem i obukom primetan je
napredak kod svih posmatranih grupa pa i Srbije. Stare EU ¢lanice su ostvarile
veliki napredak s obzirom na ve¢ postojece visoke vrednosti u ovom domenu. To
se moze objasniti na vise nacina, od toga da je to posledica znacajnih ulaganja,
dubljih institucionalnih promena u ovom domenu, ili zbog ve¢ postojeceg visokog
nivoa obrazovanja koji omogucava brzi dalji napredak, kao i zbog istovremenog
delovanja svih navedenih faktora.

Kada su nove ¢lanice EU u pitanju, ukupni rezultat je, takode, u proseku
popravljen, ali je rast najsporiji u relativnom pogledu. To mozZe biti posledica uspo-
ravanja reformi u domenu visokog obrazovanja, nedovoljno efektivnih javnih
politika koje stimulidu ulaganje u dodatne obuke zaposlene radne snage, ali i
posledica prepreka finansijske prirode i preusmeravanja finansijskih sredstava ka
drugim namenama. Treba istaci da ovi rezultati vaze na nivou grupe, jer neke
nove Clanice EU, naravno, ne samo da beleZe rednosti vece od proseka (Sloveni-
ja, Estonija), veC€ je u njima situacija bolja nego kod odredenog broja starih
zemalja &lanica (Spanije, Portugala, Gréke, Luksemburga, Italije). Pojedinadno
posmatrano, a u kontekstu relativnih pozicija, u grupi novih zemalja Clanica
(NMS), Slovacka je pala za 9, Rumunija 15 mesta, mada je kvalitet obrazovanja
i obuke u njima ostao na istom nivou, kao pre sedam godina. lako su Hrvatska i
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[5] Ovo se moze, jednim delom,
objasniti Cinjenicom da je re¢ o
subjektivnim indeksima, odnosno da
se oni konstruiSu dominantno na bazi
ekspertskih misljenja. S druge strane,
kontinuiran tok promena u svim
segementima (obrazovanju, instituci-
jama, IKT-u, sistemu inovacija)
sugeriSe da uvek postoji potreba i
mogucnost za poboljSanjem, ¢&ime
svaka zemlja pojedinacno uvek ostaje
udaliena od grani¢nih (maksimalnih)
vrednosti.

[6] Indeks visokog obrazovanja i
obuka sadrzi osam podindeksa;
indeks kvaliteta institucija sadrzi 21
podindeks; indeks IKT i njene difuzije
sadrzi sedam podindeksa; indeks
kvaliteta inovacionog sistema sadrzi 7
podindeksa.



Perspektive Srbije u ekonomiji zasnovanoj na znanju

Poljska neznatno pobolj$ale kvalitet u ovom segmentu, ove dve zemlje su pale za
Cetiri, odnosno za devet mesta. To govori 0 naporima i konkurenciji koja vlada na
globalnom nivou, u cilju kreiranja $to ve¢eg unapredenja visokog obrazovanja i
dodatnog obrazovanja zaposlenih za dinami¢niji razvoj privredne aktivnosti.

U oblasti visokog obrazovanja i obuke radne snage, Srbija je ostvarila veliki
napredak i nalazi se najblize proseku i novih i starih zemalja Clanica EU.
PoboljSanje od 15% u periodu od 2011. do 2017. odgovara napretku koji je
zabeleZila jedino Irska u istom periodu. Rezultati u ovom domenu su bolji nego u
Madarskoj, Rumuniji, Hrvatskoj, Slovackoj, a isti su kao u Bugarskoj i blizu onima
u Luksemburgu. U ovoj oblasti je posebno visoka vrednost kvaliteta nauke i
matematike, u rangu je sa Izraelom, a ovaj pokazatelj je bolji od 16 drugih novih i
starih zemalja ¢lanica EU. Srbija je 2017. bila duplo bolje rangirana nego 2011.
(29. mesto u odnosu na 58).

Medutim, ¢itav niz drugih pokazatelja ukazuje na probleme koji postoje u ovom
domenu. Re€ je o kvalitetu ukupnog obrazovnog sistema, kvalitetu poslovnih
Skola, pristupu internetu u Skolama, itd. Ubedljivo najlo$ija situacija je u vezi sa
rasprostranjeno$¢u obuka zaposlene radne snage, uprkos tome $to je vrednost
subindeksa koji meri ulaganje u obuku zaposlenih popravljena sa 2,9 na 3,4.

Trend ka popravljanju svih elemenata u ovom segmentu KBE je prisutan, ali je
oCigledno veliki zaostatak prepreka znacajnijem priblizavanju prosecnim
vrednostima novih i starih EU Clanica. Intenziviranje priblizavanja bi zahtevalo
veca ulaganja, kao i izmenu institucionalnog okvira koji ureduje oblast visokog
obrazovanja.

U domenu drugog stuba koji se odnosi na informacione i komunikacione
tehnologije i njihovu primenu, napredak je neujednacen. Dok stare ¢lanice EU i
dalje beleze IKT ekspanziju, nove €lanice EU su u proseku doZivele pad. Jedan
deo objasnjenja za ovaj trend se sastoji u samoj prirodi elemenata koji €ine ova;
stub/indeks. Naime, sporiji razvoj moze biti posledica nepostojanja adekvatnih
kapaciteta u domenu humanog kapitala koji bi apsorbovao najnovije tehnologije,
nedostatku kapitala kojim bi se finansiralo uvodenje novih tehnologija, a da
pritom, stare nisu u potpunosti iskoriS¢ene, odnosno amortizovane.

Kad je Srbija u pitanju, tehnoloSka spremnost da se usvoje nove IKT tehnologije
predstavlja ubedljivo najvece usko grlo. Kako se moze videti na grafikonu 2,
razlika izmedu Srbije i starih, odnosno novih EU zemlja je u ovom domenu 1,72,
odnosno 1,12. Ni u jednom drugom segmentu nije tako veliki jaz Srbije u odnosu
na stare, odnosno nove zemlje ¢lanice EU. U pogledu institucionalnog kvaliteta
Srbija zaostaje za starim zemljama ¢lanicama EU 1,64, odnosno novim zemljama
¢lanicama EU 0,45 jedinica. U domenu kvaliteta inovacionog sistema je zaosta-
janje nesto manje, tj. 1,71 jedinica u odnosu na stare, odnosno 0,39 jedinica u
odnosu na nove zemlje ¢lanice. U domenu obrazovanja i obuke zaostajanje je
najmanje i iznosi 0,91 u odnosu na stare, odnosno 0,3 u odnosu na nove zemlje
Clanice EU. Srbija znaCajno zaostaje i za prvom narednom zemljom, a to je
Rumunija, dok jaz izmedu osnivackog jezgra EU i Srbije teSko da moze biti
znacajnije smanjen. Ukoliko bi Srbija i nastavila da smanjuje zaostatak za starim
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zemljama ¢lanicama EU po prose¢noj godisnjoj stopi po kojoj je to Cinila u
prethodnih Sest godina, a pod pretpostavkom da one ostanu na istom nivou vred-
nosti indeksa koji se tiCe IKT-a (Sto je nerealna pretpostavka), Srbija bi se tek za
17 godina priblizila vrednosti IKT-a u starim zemljama ¢lanicama EU iz 2017,

Sa skoro petinom populacije koja ima pristup fiksnom Sirokopojasnom internetu i
67,4% onih sa mobilnim Sirokopojasnim internetom, Srbija je u ova dva domena,
u odnosu na druge aspekte koji mere tehnoloski kapacitet zemlje, najbolja. Osim
toga, u proteklih 7 godina povecan je broj korisnika Sirokopojasnog interneta za
viSe od pola miliona, na skoro 1,5 miliona pretplacenih. Medutim, njena pozicija
je u relativnom smislu, takode, ispod onog $to je prosek za nove/stare Clanice EU,
kao Sto grafikon 2 prikazuje.

U domenu IKT-a i Sirenja novih tehnologija, problemi se naro€ito javljaju zbog
nedovoljnog usvajanja tehnologija na nivou firmi, malog transfera tehnologije
preko stranih direktnih investicija ( SDI) i velikim delom, zbog malog propusnog
opsega interneta. Usvajanje najnovijih tehnologija od strane firmi je veoma
ograniceno. Jedno od objasnjenja je da nova tehnologija nije prepoznata kao
znacajan instrument pobolj$anja poslovnih rezultata, a takode, ne postoje adek-
vatni konkurentski pritisci koji bi primorali firme da investiraju u nove tehnologije.
Uz sve to, postoje veliki problemi u svim drugim segmentima poslovanja te je
moguce da se usvajanje novih tehnologija shvata kao prepreka njihovom reSa-
vanju. Uvodenje novih tehnologija obi¢no podrazumeva, osim investicija u
tehnologiju i dodatne investicije u obuku radne snage i promenu poslovnih proce-
sa. Ostaje takode pitanje u kojoj meri SDI doprinosi transferu novih tehnologija u
Srbiji. Cini se da se jeftina radna snaga koristi da doda vrednost u globalnom
lancu proizvodnje, a poslovne operacije za visoko obrazovani kadar ostaju van
Srbije, 8to vodi u rizik da Srbija zavrsi nisko na value-adding curve.

Medutim, IKT i investicije u informaciono-komunikacionu infrastrukturu ne moraju
mnogo znaciti za podizanje preformansi preduzec¢a, ukoliko nema dovoljno obra-
zovane i obuCene radne snage, ali i odgovarajucih organizacionih i upravljackih
struktura (Asgeirsdoottir, 2006). To su ujedno i glavni izazovi sa kojima se Srbija
suocava.

Kada je u pitanju treci stub ekonomije znanja koji se fokusira na istraZivanje i
razvoj (R&D), tehnoloSke inovacije, inovacije u poslovanju i preduzetnistvo,
promena je vidljiva kod svih posmatranih zemalja. Kao $to je ve¢ ranije receno,
sistem podr8ke inovacijama, R&D i razvijenost preduzetniStva, u potpunosti
odreduju potencijal za dinami¢an ekonomski rast u nacionalnoj privredi.

Ovo je inaCe najizazovniji segment za stare i za nove zemlje Clanice ako se
posmatra udaljenost od maksimalnih vrednosti. Pritom, napredak u vrednosti
ovog indeksa u prethodnom SestogodiSnjem periodu za stare EU Clanice (0,21) je
neznatno bolji nego kod novih (0,16), tako da je i u ovom segmentu doSlo do
(male) razlike. Ako pretvorimo dosadasnji tempo napretka u ovom segmentu u
godine, novim zemljama ¢lanicama Ce biti potrebno u proseku nesto viSe od 4
godine da sustignu kvalitet inovacionog sistema starih EU zemlja iz 2011. godine.
Pritom, treba imati u vidu zna¢ajnu neadekvatnost nivoa razvijenosti inovacionog
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sistema 2011. i 2021. godine. TehnoloSki razvoj Ce se posmatrati u potpuno
novim tehnoloskim, a verovatno i bitno drugacijim privrednim i druStvenim
okolnostima. To moZe predstavljati dodatnu barijeru dinamicnijem razvoju ovih
privreda u predstoje¢em periodu. Napredak koji je ostvaren kako u novim, tako i
u starim zemljama €lanicama, moZe se tumaciti i kao posledica vece konkurenci-
je ali, ne manje znacajno, ve¢e meduzavisnosti na zajednickom evropskom
trzistu. Srbija belezi napredak i u trecem stubu koji se fokusira na inovacioni
sistem, koji je ujedno i najsuptilniji segment KBE. Ovo je segment u kome je
napredak u Srbiji (0,2) u proteklih sedam godina bio gotovo identiCan napretku
kod starih Clanica EU. Stoga je doSlo do smanjenja jaza izmedu Srbije i novih
zemalja Clanica, jer su one, kako je prethodno kazano, napredovale sporije. Dok
2011. Srbija nije bila bolja ni od koga u ovom pogledu, 2017. je bila bolja od
Hrvatske, u istoj ravni sa Rumunijom, a neznatno loSije rezultate ima u odnosu na
Litvaniju, Bugarsku, Slovacku i Gréku. Po ovom parametru sve zemlje su najudal-
jenije od idealnog skora, $to ukazuje na izazove s kojima se suocavaju svi kada
je re€ o izgradnji sistema koji omogucava dinami¢an proces kreiranja novog
znanja i inovacija.

U pojedinim segmentima Srbija ima bolje rezultate od vecine novih zemalja ¢lani-
ca. Globalno posmatrano, Srbija ima solidan broj prijavljenih patenata u Patent
Cooperation Treaty (PCT) na milion stanovnika (pedeseto mesto), ali su gotovo
sve privrede EU bolje od nje. Relativna udaljenost svih zemalja od grani¢nih vred-
nosti i ostvareni napredak u proteklih Sest godina jesu prednosti kada je re¢ o
podizanju kapaciteta u ovom segmentu, ali brzina i slabe startne vrednosti u
odnosu na stare zemlje ¢lanice su nedostatak.

Ukoliko se posmatra inovacioni kapacitet Srbije i drugih zemalja, a u vezi sa
dostignutim nivoom ekonomskog razvoja, odnosno visinom BDP po glavi
stanovnika, postojeci kapaciteti inovacionog sistema u Srbiji su solidno razvijeni.
S druge strane, €itav niz drugih faktora ostaje izazov: drzavne nabavke naprednih
tehnologija, dostupnost naucnika i inzenjera, a posebno ulaganja u R&D od
strane kompanija. Generalno, i agregatni nivo R&D rashoda, koji se odnosi na
ukupna ulaganja javnog i privatnog sektora je u Srbiji dosta nizak — samo 0,9% u
poslednjoj godini (2015) za koju su podaci dostupni (World Bank, 2018).

Sto s tice Getvrtog stuba, odnosno kvaliteta institucionalnog okvira, tu je prisut-
no nazadovanje. Promena gotovo da i nema. | u starim i u novim zemljama ¢lani-
cama EU institucionalni okvir je u proseku doziveo neznatan pad, 0,02 i 0,04,
respektivno. Sustinski, ovaj efekat se moze zanemariti iako su pojedinacna
iskustva dosta razlic¢ita. Naime, najveci doprinos padu indeksa kod starih zemalja
&lanica predstavlja pogorsanje institucionalnog ambijenta kod Svedske (pad sa
6,1 na 5,6) i Danske (pad sa 5,9 na 5,5), ali su njihove vrednosti i dalje znacajno
iznad proseka u odnosu na stare zemlje Clanice. Sli¢an zakljuCak je moguce
izvesti i za nove zemlje Clanice EU. Dok zemlje sa slabijim institucionalnim
okvirom, poput Bugarske i Rumunije beleze napredak (od 0,2, $to je isto kao i u
slu¢aju Srbije), zemlje koje su ranije bile naprednije uglavnom beleze stagnaciju
ili ¢ak nazadovanje. NajveCe pogorSanje u institucionalnom okruzenju u grupi
novih zemalja €lanica su zabeleZili Kipar (0,6), Poljska (0,4) i Madarska (0,3), dok
je Ceska zabelezila impresivno pobolj$anje od 0,6 jedinica, dostigavsi vrednost
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indeksa kvaliteta institucija od 4,2 (znacajno bolja vrednost indeksa od Italije i
Grcke, a uporediva sa Spanijom i Portugalom).

U Srbiji je kvalitet institucionalnog okvira poboljSan, kao Sto prikazuje grafikon.
Ipak, on predstavija najveci izazov kako zbog velike otpornosti, tako i zbog
njegove uslovljenosti domenom politike, koja se nalazi pod snaznim uticajem
kako nacionalnog tako medunarodnog okruZenja i aktera. Uprkos relativnom
napretku izmedu 2011-2017, skoku vrednosti indeksa (grafikon) sa 3,2 na 3,4 i
promeni globalne pozicije sa 121. mesta na 104, Srbija je poslednja zemlja u
posmatranoj grupi (World Economic Forum, 2018). Medutim, jedan broj zemalja
je neznatno bolji, poput Bugarske, Hrvatske, Slovacke, Rumunije, ali i ltalije.
Segment u kojem je Srbija ostvarila ubedljivo najbolje rezultate institucionalnog
kvaliteta tiCe se efikasnosti javne potrosnje — jedino je Kipar od novih EU €lanica
bolji, dok su zemlje poput Francuske ili Belgije Cak loSije pozicionirane.

Osim toga, medu najproblemati¢nijim faktorima za poslovanje u Srbiji su oni
vezani za segment funkcionisanja drzavnih institucija, od poreske politike do
korupcije i politiCke nestabilnosti.

VI Zakljucci i dalji koraci

Srbija se sa gotovo decenijom zakaSnjenja, prikljucila evropskim naporima da
izgradi preduslove za tranziciju privrede ka ekonomiji zasnovanoj na znanju i tako
odgovori na izazove koji donose dinamicne tehnoloSke promene i globalizacija
ekonomskih tokova. Ovaj proces pokazao se kao izuzetno kompleksan jer se
poklopio sa po¢etkom globalne finansijske krize koja je ostavila snazne posledice
u Srbiji, otezala i produbila ve¢ postoje¢e probleme sa neefikasnoS¢u privrede,
visokom stopom nezaposlenosti i obrazovanjem koje nije prilagodeno potrebama
trzista.

U uslovima izuzetno sporog desetogodisSnjeg privrednog rasta i izgradnje nove
privredne strukture (kako u tradicionalnim tako i u novim sektorima), Srbija je,
mereno pokazateljima koji ulaze u Cetiri stuba ekonomije znanja, ostvarila znaca-
jan napredak u nekim od podsegmenata koji ¢ine ove stubove, ali je taj napredak
bio neravnomeran i ogranicen. Istovremeno, izostalo je jace priblizavanje unutar
i izmedu stubova.

Kada je re€ o prvom stubu (obrazovanje) Srbiji je potrebna temeljna reforma koja
bi dovela do porasta kvaliteta ukupnog obrazovnog sistema i sveobuhvatno
osmislien sistem obuke zaposlene radne snage. U upravljanju tranzicijom ka
buduéem drustvu i ekonomiji znanja, neophodno je obezbediti partnerstvo
drustva i ekonomije. Raspolozivost informacija o stanju na trziStu rada i njihovo
povezivanje sa sistemom obrazovanja je nezaobilazan uslov za kreiranje
adekvatnog sistema obrazovanja, odnosno za razvoj vestina potrebnih na trzistu
rada. Strategije razvoja vestina treba da budu prilagodene potrebama razlicitih
sektora privrede. Vestine koje se smatraju kljuénim za izgradnju ekonomije
znanja su: poznavanje jezika, preduzetnistvo, STEM vestine ukljucujuci umet-
nost, kreativnost, reSavanje problema, razvijene digitalne vestine i etika. Samo
pod uslovima ujednacenog napretka u oblasti obrazovanja i obuke radne snage
moguce je uspostaviti i ojaCati veze i interakcije izmedu obrazovanih pojedinaca
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i privrede. Takva vrsta razvoja je od presudne vaznosti za ekonomiju znanja, u
kojoj znanje zajedno sa novim tehnologijama, boljim proizvodnim, organi-
zacionim i upravljackim procesom i kvalitetnijom radnom snagom, postaje glavni
pokretaC unapredenja produktivnosti i rasta.

Da bi mogla da se koristi potencijalom rastu¢eg IKT sektora i dobrim pristupom
fiksnom i mobilnom Sirokopojasnom internetu, Srbija mora znatno da unapredi
nivo naprednih tehnologija u kompanijama. U stubu 2 koji podrazumeva efikasnu
i obuhvatnu IKT infrastrukturu moze da se ostvari napredak, ako se uvede niz
poreskih i drugih podsticaja koji bi omogucili preduze¢ima da uvedu nove
tehnologije kao znacajan instrument poboljSanja poslovnih rezultata. Jedan od
preduslova za primenu tih tehnologija je raspoloZivost obrazovane i obucene
radne snage i odgovarajucih organizacionih i upravljackinh struktura sposobnih da
usvoje i uvedu nove biznis modele.

Za efikasnu razmenu znanja i informacija, njihovo koriS¢enje u privredi, rast
produktivnosti, vecu upotrebu inovacija i brZzi tempo unapredenja kvaliteta
proizvoda i usluga neophodno je unaprediti upotrebu postojecih kapaciteta
inovacionog sistema (stub 3) znacajnim povecanjem obima drzavnih nabavki
naprednih tehnologija i povecanjem ulaganja kompanija u R&D. Neki koraci u
ovom smislu ucinjeni su krajem ove godine. [7]

Uprkos izvesnom pobolj$anju kvaliteta institucionalnog okruzenja, Srbija treba da
ulozZi znaCajne napore u izgradnju stabilnog i otvorenog trzista, stimulativnog
poslovnog okruzenja zasnovanog na efikasnoj upravi i jasnim pravilima igre
(stub 4).

Revolucija 4.0 stavila je sve zemlje, kako one razvijene tako i one u razvoju, pred
dilemu kako u uslovima visoke globalne privredne meduzavisnosti i snaznog
uticaja tehnolodkih promena prilagoditi nacin produkcije bogatstva, oCuvati
kvalitet Zivota i obezbediti dostojanstvene uslove rada za gradane.

Za Srbiju kao zemlju u razvoju, ovaj zadatak je posebno izazovan jer postojecu
strukturu ekonomije u kojoj dominira proizvodnja dobara i usluga niske dodate
vrednosti treba da transformiSe u izgradnju privrede u kojoj dominiraju poslovne
operacije sa visokom dodatom vrednoScu.

lako je u svakom segmentu KBE prisutan napredak u pojedinim elementima, jaz
u odnosu na stare i nove Clanice EU je znatan. Snaznije priblizavanje u svim

segmentima KBE zahteva veca ulaganja, izmenu ukupnog institucionalnog [27;&;‘;02g;fgi”::‘;o'b‘ftogr‘g\‘/ma
okvira i ukljuCivanje Sirokog kruga aktera iz sektora obrazovanja, privrede i lca (. glasnik RS, br. 95/2018).

civilnog drustva u ove procese.
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