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U V O D
S a  r a z v o j e m  I n t e r n e t a ,  i d e j e  i  p o d a c i  p o s t a l i  s u  ro b a  č i j a  s e 
r a z m e n a  o d v i j a  b r ž e  o d  f i z i č k i h  s t o ko v a  ro b e  ( B a l d w i n ,  e t .  a l . , 
2 0 2 1 ) .  Ia ko  a r b i tr a ž a  (r a z l i ka  u  c e n i  ro b a)  i  d a l j e  p re d s t a v l j a
g l a v n i  p o k re t a č  g l o b a l i z a c i j e ,  s a  r a z v o j e m  d i g i t a l n i h 
t e h n o l o g i j a  s m a n j u j u  s e  t e h n i č ke  p re p re ke  z a  fo r m i r a n j e 
s l i č n i h  t o ko v a  u  d o m e n u  u s l u g a  ( B a l d w i n ,  2 0 1 9 )  u  d a l e ko 
š i re m  d i j a p a z o n u  o d  o n o g  ko j i  s m o  v e ć  i s k u s i l i  ka d a  j e  re č  o 
I T s e k t o r u  i  p o z i v n i m  c e n tr i m a .  C o v i d - 1 9  j e  u m a n j i o  j o š  j e d n u 
p re p re k u  ko j a  j e  “č u v a l a ”  p o s l o v e  u  u s l u ž n o m  s e k t o r u  u n u t a r 
n a c i o n a l n i h  o k v i r a  –  p o ka z a l o  s e  d a  v e l i k i  b ro j  u s l u g a  ko j e  s u 
z a h t e v a l e  ko n t a k t  l i c e m  u  l i c e ,  z a p r a v o ,  m o g u  b i t i  re a l i z o v a n e 
ko r i š ć e n j e m  d i g i t a l n i h  t e h n o l o g i j a  ( B a l d w i n ,  i b i d ) .  To  j e 
o t v o r i l o  p ro s t o r  z a  p o v e ć a n j e  p o s l o v a  ko j i  s e  i z  r a z v i j e n i h 
z e m a l j a  m o g u  p o v e r i t i  t e l e m i g r a n t i m a .  P o d  t e l e m i g r a n t i m a  s e 
p o d r a z u m e v a j u  r a d n i c i  ko j i  s u  u  s v o j i m  z e m l j a m a ,  a  „ s e d e  u 
ka n c e l a r i j a m a  p o s l o d a v c a  u  d r u g i m  z e m l j a m a “  ( B a l d w i n ,  2 0 1 9 , 
p p .  6 3 ) .  O n i  m o g u  b i t i  a n g a ž o v a n i  p o s re d s t v o m  d i g i t a l n i h 
p l a t fo r m i  i l i  k ro z  b i l a t e r a l a n  o d n o s ,  o d n o s n o  k ro z  d i re k t a n 
ko n t a k t  r a d n i ka  i  p o s l o d a v c a ,  b e z  p l a t fo r m i . 

O n l a j n  r a d  z a  s tr a n o g  p o s l o d a v c a  j e  o d a v n o  p r i s u t a n  u  S r b i j i , 
i  u  j a v n o s t i  j e  n a j č e š ć e  p re p o z n a t  ka o  r a d  p re ko  g l o b a l n i h 
p l a t fo r m i  ka o  š t o  s u  U p w o r k ,  Fre e l a n c e r ,  F i v e r r ,  G u r u  i  d r u g e . 
P re m a  i s tr a ž i v a n j i m a  C E N T RA ( 2 0 2 1 )  n a  o v i m  p o s l o v i m a 
j e  a n g a ž o v a n o  o ko  70 . 0 0 0  l j u d i  i z  S r b i j e  ( Č o l o v i ć  e t .  a l . , 
2 0 2 1 ) .  R a d  z a  s tr a n o g  ( b i l a t e r a l n o g)  p o s l o d a v c a  p re t h o d i 
r a d u  n a  p l a t fo r m a m a  i  s e ž e  u  v re m e  ka s n i h  1 9 9 0 - t i h  i  p o j a v e 
I n t e r n e t a ,  ka d a  s u  s r p s k i  I T p ro fe s i o n a l c i  p o  p r v i  p u t  p o č e l i 
d a  r a d e  z a  p o s l o d a v c e ,  p re  s v e g a ,  u  SA D  i  K a n a d i .  S a  p o j a v o m 
p a n d e m i j e  C o v i d - 1 9 ,  r a d  z a  s tr a n o g  p o s l o d a v c a  p o s t a o  j e 
m n o g o  m a s o v n i j i ,  v i d l j i v i j i  i  r a z u đ e n i j i  ka d a  j e  re č  o  tr a ž e n i m 
v e š t i n a m a ,  o  č e m u  g o v o r i  i  u č e s t a l o s t  o g l a s a  z a  o v a k v e 
p o s l o v e  n a  n a j v e ć o j  d o m a ć o j  p l a t fo r m i  z a  o g l a š a v a n j e  p o s l o v a 
–  P o s l o v i  I n fo s tu d .

K a ka v  u t i c a j  t e l e m i g r a c i j e  m o g u  i m a t i  n a  r a z v o j  e ko n o m i j a ? 
Ko l i ko  ć e  p o s l o v a  u  u s l u ž n o m  s e k t o r u  b i t i  p re b a č e n o  i z 
r a z v i j e n i h  z e m a l j a  u  tr ž i š t a  u  r a z v o j u ?  U  o d g o v o r u  n a  o v a 
š i ro ko  o m e đ e n a  p i t a n j a  i s tr a ž i v a č i  č e s t o  p o s e ž u  z a  o n i m a 
č i j i  s u  o d g o v o r i  l a k š e  m e r l j i v i .  J e d n o  o d  t a k v i h  j e s t e  p i t a n j e 
-  ko l i ko  p o s l o v a  j e  m o g u ć e  a u t s o r s o v a t i ?  O d g o v o r  n a  n j e g a 
m o ž e  i m a t i  u t i c a j a  n a  t o ko v e  n a  n a c i o n a l n i m  tr ž i š t i m a 
r a d a .  B l i n d e r  ( 2 0 07 )  i  B a l d w i n  e t .  a l .  ( 2 0 2 1 )  p r i l a z e  m u  s a 
s t a n o v i š t a  m o g u ć e g  g u b i t ka  p o s l o v a  u  r a z v i j e n i m  z e m l j a m a , 
a l i  g a  n a  s l i č a n  n a č i n  m o g u  p o s t a v l j a t i  i  z e m l j e  u  r a z v o j u  ko j e 
s u  g l a v n i  s n a b d e v a č i  v i s o ko o b r a z o v a n e  2  r a d n e  s n a g e .  O v a j 
r a d  n a s t o j i  d a  o d g o v o r i  n a  p i t a n j e  ka k v i  s u  e fe k t i  g l o b a l i z a c i j e 
tr ž i š t a  r a d a  n a  tr ž i š t e  r a d a  u  S r b i j i ,  o d n o s n o  ko n k re tn i j e 
-  ko j i  p o s l o v i  s e  n a j č e š ć e  n u d e  d o m a ć o j  r a d n o j  s n a z i  k ro z 
b i l a t e r a l n e  u g o v o re 1  o d  s tr a n e  i n o s tr a n i h  p o s l o d a v a c a  ko j i 
1  p o d  b i l a t e r a l n i m  u g o v o r i m a  o v d e  p o d r a z u m e v a m o  u g o v o re  ko j e  d i re k tn o 
s k l a p a j u  p o s l o d a v a c  i  r a d n i k ,  z a  r a z l i k u  o d  tro s tr a n i h  u g o v o r a  i z m e đ u 
n a r u č i o c a ,  p l a t fo r m e  i  r a d n i ka .
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n i s u  re g i s tro v a n i  u  S r b i j i .  O v o  j e  p r v i  i s tr a ž i v a č k i  ko r a k 
u  s a g l e d a v a n j u  k l j u č n i h  tre n d o v a  i  ka r a k t e r i s t i ka  ka d a 
j e  u  p i t a n j u  p o s a o  z a  i n o s tr a n e  p o s l o d a v c e  k ro z  d i re k tn o 
a n g a ž o v a n j e  r a d n e  s n a g e  u  S r b i j i .

O v a ka v  t i p  a n g a ž o v a n j a  m o ž e  i m a t i  p o z i t i v n e  e fe k t e  j e r 
s m a n j u j e  b ro j  n e z a p o s l e n i h  m l a d i h  p ro fe s i o n a l a c a  i / i l i 
o m o g u ć a v a  s tu d e n t i m a  i  d r u g i m  tr a ž i o c i m a  p o s l a  ko j i m a
o d g o v a r a  s k r a ć e n o  r a d n o  v re m e  d a  s t e k n u  d o d a tn e  p r i h o d e . 
Ta ko đ e  a n g a ž o v a n j e  n a  p o s l o v i m a  u  s tr u c i  p o v e ć a v a 
m o g u ć n o s t  z a  r a d n i ke  d a  s t e k n u  n o v e  i l i  u n a p re d e  p o s t o j e ć e 
v e š t i n e  i  z n a n j a  i  b u d u  ko n k u re n tn i  ka ko  n a  g l o b a l n o m  t a ko  i 
n a  l o ka l n o m  tr ž i š tu  r a d a .  Os i m  t o g a ,  p o v e ć a n a  p o n u d a  p o s l o v a 
i  u s l o v i  ko j i  s e  n u d e  s r p s k i m  r a d n i c i m a ,  u t i č u  n a  p o b o l j š a n j e 
u s l o v a  z a  o n e  p ro fe s i j e  ko j e  s e  tr a ž e  k ro z  b i l a t e r a l n e  u g o v o re 
i  n a  d o m i c i l n o m  tr ž i š tu .  I s t o v re m e n o ,  p o j a č a n a  tr a ž n j a  i z 
i n o s tr a n s t v a  z a  r a d n o m  s n a g o m  ko j a  j e  i n a č e  d e f i c i t a r n a  ( I T 
s e k t o r )  p re d s t a v l j a  f a k t o r  o p t e re ć e n j a  z a  d o m a ć e  ko m p a n i j e/
s t a r t a p e  ko j i  r a d e  u  o b l a s t i  e ko n o m i j e  z a s n o v a n e  n a  z n a n j u , 
j e r  m o ž e  d a  u g ro z i  n j i h o v u  ko n k u re n tn o s t  ko j a  s e  č e s t o 
z a s n i v a  n a  p o v o l j n o j  c e n i  r a d n e  s n a g e . 

I n fo r m a c i j e  i  s a z n a n j a  i z l o ž e n a  u  o v o m  r a d u  m o g u  ko r i s t i t i 
ka ko  k re a t o r i m a  j a v n i h  p o l i t i ka  t a ko  i  d o m a ć i m  p o s l o d a v c i m a  u 
b o l j e m  r a z u m e v a n j u  k re t a n j a  n a  d o m a ć e m  tr ž i š tu  r a d a . 
I s t o v re m e n o ,  o v i  u v i d i  m o g u  p o m o ć i  ka ko  s a d a š n j i m  t a ko  i 
b u d u ć i m  m l a d i m  p ro fe s i o n a l c i m a  d a  b o l j e  r a z u m e j u  k re t a n j a 
n a  g l o b a l n o m  tr ž i š tu  r a d a  i  d a  s a g l e d a j u  m o g u ć n o s t i  z a 
z a p o s l e n j e  u  o b l a s t i m a  ko j e  tre n u tn o  n i s u  r a z v i j e n e  i l i  s u 
n e d o v o l j n o  r a z v i j e n e  n a  s r p s ko m  tr ž i š tu ,  a  z a  ko j e  p o s t o j i 
i z r a ž e n  i n t e re s  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a .

Os l a n j a j u ć i  s e  n a  b a z u  p o d a t a ka  s a j t a  P o s l o v i  I n fo s tu d , 
a n a l i z i r a n o  j e  1 . 3 4 4  o g l a s a  ko j e  s u  s tr a n i  p o s l o d a v c i  o g l a s i l i 
u  p e r i o d u  o d  2 4 .  a p r i l a  2 0 2 0 .  d o  2 0 .  o k t o b r a  2 0 2 1 .  g o d i n e . 
Tr a ž n j a  z a  r a d n o m  s n a g o m ,  o d n o s n o  o g l a s i  p o s l o d a v a c a 
a n a l i z i r a n i  s u  p re m a  g e o g r a fs ko m  p o re k l u  p o s l o d a v a c a , 
v e š t i n a m a /z n a n j i m a  i  o b r a z o v n i m  p ro f i l i m a  ko j i  s u  tr a ž e n i , 
p o n u đ e n o j  n o v č a n o j  n a d o k n a d i  i  t i p u  a n g a ž o v a n j a  ko j i 
s e  n u d i  (n a  p u n o  r a d n o  v re m e  i l i  s k r a ć e n o  r a d n o  v re m e ) . 
P o n u d a  r a d n e  s n a g e  a n a l i z i r a n a  j e  s a  s t a n o v i š t a  f re k v e n c i j e 
a p l i ka c i j a .  U  o v o m  d e l u  a n a l i z e  p o š l o  s e  o d  p re tp o s t a v ke  d a 
ka n d i d a t i  ko j i  s u  a p l i c i r a l i  z a  o d re đ e n i  p o s a o  i m a j u  tr a ž e n e 
v e š t i n e  i  z a d o v o l j n i  s u  n o v č a n o m  n a d o k n a d o m  ko j a  i m  s e  n u d i 
i  d a  f re k v e n c i j a  a p l i ka c i j a  ( b ro j  p r i j a v a  n a  p o j e d i n a č n i  o g l a s ) 
u ka z u j e  n a  o b i m  p o n u d e  r a d n e  s n a g e  s a  v e š t i n a m a  o p i s a n i m 
u  o g l a s i m a .  P o n u đ e n e  c e n e  r a d a  u  o g l a s i m a  u p o re đ e n e  s u  s a 
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O p š t i  tre n d o v i  i  ka r a k t e r i s t i ke  r a d a  n a  d a l j i n u  k ro z 
b i l a t e r a l n e  u g o v o re  s a  s tr a n i m  p o s l o d a v c i m a

c e n a m a  r a d a  z a  s l i č n e  p o s l o v e  ko j i  s e  n u d e  n a  s r p s ko m  tr ž i š tu
t a m o  g d e  j e  t o  b i l o  m o g u ć e .

P o j a v a  p a n d e m i j e  ko ro n a v i r u s a  u  m a r tu  2 0 2 0 .  g o d i n e  d o v e l a 
j e  d o  n a g l o g  p o r a s t a  r a d a  o d  k u ć e  i  S r b i j a  u  t o m  p o g l e d u 
n i j e  b i l a  i z u z e t a k .  C o v i d - 1 9  j e  p ro m e n i o  n a č i n  o rg a n i z a c i j e 
r a d a  i  r a d  n a  d a l j i n u  j e  p o s t a o  s v e  p r i s u tn i j i  o b l i k  u  o d n o s i m a 
z a p o s l e n i h  i  p o s l o d a v a c a .  P o d a c i  s a  s a j t a  P o s l o v i  I n fo s tu d 
p r a t e  p o n u d u  z a  o n l a j n  a n g a ž o v a n j e  ko d  p o s l o d a v a c a  ko j i 
n i s u  re g i s tro v a n i  u  n a š o j  z e m l j i  g o t o v o  o d  s a m o g  p o č e t ka 
p a n d e m i j e  ( a p r i l  2 0 2 0 ) .  Z a  o v u  a n a l i z u  ko r i š ć e n i  s u  p o d a c i 
z a k l j u č n o  s a  k r a j e m  o k t o b r a  2 0 2 1 .  O v i  p o d a c i  s u  n a m 
o m o g u ć i l i  d a  p ro c e n i m o  u  ko j i m  p r a v c i m a  i  n a  ko j e  n a č i n e  s e 
t o ko m  p a n d e m i j e  u  S r b i j i  r a z v i j a o  o n l a j n  r a d ,  u g o v o re n  k ro z 
b i l a t e r a l n e  u g o v o re  s a  i n o s tr a n i m  p o s l o d a v c i m a .

To ko m  p o s m a tr a n o g  p e r i o d a ,  tr a ž n j a  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a 
z a  r a d n i c i m a  i  r a d n i c a m a  ko j i  b i  o b a v l j a l i  r a d  n a  d a l j i n u 
m n o g o s tr u ko  j e  p o r a s l a .  K r a j e m  a p r i l a  i  t o ko m  m a j a  2 0 2 0 . 
b i l o  j e  o ko  3 0  z a b e l e ž e n i h  o g l a s a ,  d o k  j e  u  s e p t e m b r u  2 0 2 1 . 
g o d i n e  u k u p n u  p o n u d u  č i n i l o  1 3 2  p u b l i ko v a n a  o g l a s a  z a 
r a z l i č i t e  r a d n e  p o z i c i j e .  Z a p r a v o ,  o v a j  r a s t  n a j v i š e  j e  b i o 
u s l o v l j e n  r a s t o m  tr a ž n j e  i z  I T i n d u s tr i j e ,  s  o b z i ro m  d a  s e 
n a j v e ć i  b ro j  o g l a s a  o d n o s i  n a  z a p o s l e n j e  u  o v o m  s e k t o r u .  U 
p o re đ e n j u  s a  p o n u d o m  i z  a p r i l a  2 0 2 0 .  p o n u d a  p o s l o v a  i z  I T 
i n d u s tr i j e  u  s e p t e m b r u  2 0 2 1 .  g o d i n e  p o r a s l a  j e  z a  4 0 0 % ,  d o k 
j e  p o n u d a  ko j a  d o l a z i  i z  s v i h  o s t a l i h  i n d u s tr i j a  i z m e đ u  o v a 
d v a  p e r i o d a  p o r a s l a  z a  o ko  3 3 0 % .  Ia ko  j e  n a  p o č e t k u  p e r i o d a 
ko j i  s m o  a n a l i z i r a l i  p o n u d a  p o s l o v a  i z  I T s e k t o r a  i  s v i h  o s t a l i h 
i n d u s tr i j a  b i l a  n a  i s t o m  n i v o u ,  p r i  k r a j u  p o s m a tr a n o g  p e r i o d a , 
e v i d e n tn o  j e  d a  I T p o s l o v i  p o l a ko  s t i č u  p r i m a t  u  o d n o s u  n a 

A N A L IZ A

p o s l o v e  i z  o s t a l i h 
o b l a s t i .  P o s l e d n j i 
p o d a c i  i z  s e p t e m b r a 
p ro š l e  g o d i n e  p o ka z u j u 
d a ,  d o k  j e  u  o k v i r u  I T 
i n d u s tr i j e  p o s t o j a l a 
p o n u d a  o d  76  p o s l o v a , 
u  s v i m  o s t a l i m 
i n d u s tr i j a m a  p o n u d a  j e 
b i l a  m a n j a  –  u k u p n o  5 6 
r a d n i h  p o z i c i j a .
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K a d a  j e  o  v r s t i  tr a ž e n i h  p ro fe s i j a  re č ,  p o n u đ e n e  p o s l o v e 
p o s m a tr a l i  s m o  s a  a s p e k t a  6  ka t e g o r i j a  o n l a j n  p ro fe s i j a 
ko j e  s u  d e f i n i s a n e  u  o k v i r u  O n l i n e  L a b o u r  I n d ex- a ,  a  ko j e 
o b u h v a t a j u  1 )  p ro fe s i o n a l n e  u s l u g e ,  2 )  a d m i n i s tr a t i v n e  u s l u g e 
i  u n o s  p o d a t a ka ,  3 )   k re a t i v n e  u s l u g e  i  m u l t i m e d i j u ,  4 )  p ro d a j u 
i  m a r ke t i n g ,  5 )  r a z v o j  s o f t v e r a  i  6 )  p i s a n j e  i  p re v o đ e n j e  ( K ä s s i 
&  L e h d o n v i r t a ,  2 0 1 8 ) .  D o s tu p n a  b a z a  p o s l o v a  p o ka z u j e  d a  s u 
s tr a n i  p o s l o d a v c i  n a  s r p s ko m  tr ž i š tu  n a j č e š ć e  tr a ž i l i  r a d n i ke  i 
r a d n i c e  u  o b l a s t i  r a z v o j a  s o f t v e r a  –  g o t o v o  p o l o v i n a  u k u p n i h 
o g l a s a  o d n o s i  s e  n a  r a d n a  m e s t a  u  o k v i r u  o v e  o b l a s t i  ( 4 6 % ) .
D a l e ko  m a n j e  b i l a  j e  i z r a ž e n a  tr a ž n j a  z a  r a d n i c i m a  i  r a d n i c a m a 
u  o b l a s t i  p ro fe s i o n a l n i h  u s l u g a  ( 1 8 % ) ,  p ro d a j e  i  m a r ke t i n g a 
( 1 5 % )  i l i  a d m i n i s tr a t i v n i h  p o s l o v a  i  u n o s a  p o d a t a ka  ( 1 2 % ) . 
I n d i ka t i v n a  j e  v e o m a  m a l a  z a s tu p l j e n o s t  p o n u d e  p o s l o v a  ko j i 
d o l a z e  i z  o b l a s t i  k re a t i v n i h  u s l u g a  i  m u l t i m e d i j e  i  p i s a n j a  i 
p re v o đ e n j a ,  s v e g a  5 % ,  o d n o s n o  4 % ,  re s p e k t i v n o .

U ko l i ko  n e k i  ka n d i d a t  i l i  ka n d i d a t k i n j a  n a đ e  p o s a o  p u t e m 
o g l a s a  n a  p o r t a l u  P o s l o v i  I n fo s tu d ,  v r l o  j e  m o g u ć e  d a  ć e  m u /
j o j  t o  b i t i  p r i m a r n i  p o s a o  i  p re d s t a v l j a t i  g l a v n i  i z v o r  p r i h o d a . 
Na i m e ,  a ko  j e  s u d i t i  p re m a  p o n u d i  p o s l o v a  u  p re t h o d n o m 
p e r i o d u ,  v e ć i n a  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a  tr a ž i  a n g a ž o v a n j e  s a 
p u n i m  r a d n i m  v re m e n o m  ( 9 5 % ) .  S v e g a  4 %  o g l a s a  o d n o s i  s e  n a 
r a d  s a  n e p u n i m  r a d n i m  v re m e n o m ,  d o k  s u  o s t a l e  p o n u d e  p o p u t
p l a ć e n i h  p r a k s i  s a  m o g u ć n o š ć u  z a p o s l e n j a  p r a k t i č n o 
z a n e m a r l j i v e .

Ko d  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a  o b r a z o v a n j e  j e  n a  c e n i .  Ia ko  j e 
tre ć i n u  p o s l o v a  m o g u ć e  o b a v l j a t i  i  u z  d i p l o m u  s re d n j e  š ko l e , 
v i š e  o d  p o l o v i n e  p o n u đ e n i h  r a d n i h  p o z i c i j a  z a h t e v a  o d 
ka n d i d a t a  d a  p o s e d u j u  f a k u l t e t s k u  i l i  d i p l o m u  v i s o ke  s tr u č n e 
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š ko l e ,  o d n o s n o  t a k v i  z a h t e v i  v a ž e  u  o k v i r u  6 5 %  p u b l i ko v a n i h 
o g l a s a .  S  d r u g e  s tr a n e ,  t e k  2 %  o g l a s a  ka o  v a ž a n  k r i t e r i j u m 
i s t i č e  v i š e  s t e p e n e  s t e č e n o g  o b r a z o v a n j a  –  m a s t e r  d i p l o m u .

K a d a  j e  re č  o  g e o g r a fs ko m  p o re k l u  p o s l o d a v a c a  s a  ko j i m a  n a š i 
r a d n i c i  i  r a d n i c e  z a k l j u č u j u  b i l a t e r a l n e  u g o v o re ,  n a j č e š ć e  s u 
u  p i t a n j u  p o s l o d a v c i  ko j i  d o l a z e  i z  S e v e r n e  A m e r i ke  i  Ev ro p e  – 
p re ko  9 0 %  s v i h  p o s l o d a v a c a  z a p r a v o  j e  s a  o v a  d v a  ko n t i n e n t a . 
U  d a l e ko  m a n j e m  b ro j u  p o j a v l j u j u  s e  p o s l o d a v c i  i z  A z i j e ,  s a 
u č e š ć e m  o d  4 , 5 %  u  u k u p n o m  b ro j u  o g l a s a ,  d o k  j e  p r i s u tn o s t 
p o s l o d a v a c a  ko j i  s u  re g i s tro v a n i  n a  o s t a l i m  ko n t i n e n t i m a 
z a n e m a r l j i v a .

G E O G R A F S KO  P O R E K L O  S T R A N I H 
P O S L O DAVAC A KO J I  N U D E  P O S L OV E

G R A F I K  3 :  O G L A S I  P R E M A G E O G R A F S KO M  P O R E K L U 
P O S L O DAVAC A

S a  t e r i t o r i j e  S e v e r n e  A m e r i ke , 
n a j v e ć i  b ro j  p o s l o v a  n u d e  p o s l o d a v c i 
i z  S j e d i n j e n i h  A m e r i č k i h  D r ž a v a . 
Z a p r a v o ,  n a j v e ć i  d e o  u k u p n o g 
b ro j a  a n a l i z i r a n i h  o g l a s a  d o l a z i  o d 
p o s l o d a v a c a  i z  o v e  z e m l j e  -  s ko ro 
p o l o v i n a  ( 4 4 % )  s v i h  p o s l o v a  u 
p o s m a tr a n o m  p e r i o d u ,  o d n o s i  s u  s e  n a 
r a d  z a  p o s l o d a v c e  i z  o v e  z e m l j e .

P o s m a tr a n a  ka o  m a k ro  re g i o n ,  Ev ro p a 
j e  d r u g a  p o  b ro j u  p o s l o d a v a c a  ko j i 
tr a ž e  r a d n u  s n a g u  i z  S r b i j e  –  o ko 
4 5 %  s v i h  o g l a s a  d o l a z i  o d  s tr a n e 
p o s l o d a v a c a  ko j i  s u  re g i s tro v a n i 
u p r a v o  n a  e v ro p s ko m  ko n t i n e n tu . 

U ko l i ko  p o s m a tr a m o  s a m o  z e m l j e  č l a n i c e  Ev ro p s ke  u n i j e  ( E U -
2 7 ) ,  t a j  u d e o  j e  n e š t o  n i ž i ,  o d n o s n o  o ko  3 6 %  p o s l o d a v a c a 
d o l a z i  s a  o v o g  p o d r u č j a .  M e đ u t i m ,  u ko l i ko  s e  e v ro p s ke  z e m l j e 
p o s m a tr a j u  p o j e d i n a č n o ,  tr a ž n j a  j e  v e o m a  d i s p e r z o v a n a 
–  p o s l o v e  n u d e  p o s l o d a v c i  i z  r a z l i č i t i h  e v ro p s k i h  z e m a l j a 
i  n i j e d n a  z e m l j a  s e  n e  i s t i č e  ka o  p re t e ž n i  p o s l o d a v a c . 
I n t e re s a n tn o  d a  e v ro p s ka  z e m l j a  i z  ko j e  d o l a z i  n a j v e ć i 
b ro j  p o s l o d a v a c a  j e s t e  Š v e d s ka  -  7 %  s v i h  p o s l o v a  ko j i  s u 
a n a l i z i r a n i  d o l a z e  o d  p o s l o d a v a c a  ko j i  s u  re g i s tro v a n i  u 
o v o j  d r ž a v i .  U  u k u p n o m  b ro j u  o g l a s a ,  s a  u d e l o m  o d  5 %  i  v i š e 
p o j a v l j u j u  s e  j o š  i  p o s l o d a v c i  i z  B u g a r s ke  ( 5 ,7 % ) ,  U j e d i n j e n o g 
K r a l j e v s t v a  ( 5 , 4 % )  i  E s t o n i j e  ( 5 % ) .
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G R A F I K  4 :  O G L A S I  P R E M A G E O G R A F S KO M 
P O R E K L U  P O S L O DAVAC A ( D R Ž AV E )

D a  s e  S r b i j a  u  o d re đ e n o m  ko n t e k s tu  m o ž e  s m a tr a t i  i 
n e a r s h o r i n g  d e s t i n a c i j o m  d o ka z u j e  t o  š t o  o d re đ e n e  z e m l j e  u 
o k r u ž e n j u  a u t s o r s u j u  s v o j e  a k t i v n o s t i  n a  s r p s ko  tr ž i š t e  r a d a .
M e đ u  p o s l o v i m a  ko j i  s u  u  p o s m a tr a n o m  p e r i o d u  b i l i  p o n u đ e n i 
s r p s k i m  r a d n i c i m a  i  r a d n i c a m a ,  u z  v e ć  p o m e n u tu  tr a ž n j u  ko j a 
j e  d o l a z i l a  i z  B u g a r s ke ,  2 %  o d  u k u p n o g  b ro j a  o g l a s a  b i l o  j e  i z 
H r v a t s ke .

D o n e k l e ,  z b o g  b l i z i n e  tr ž i š t a ,  n e a r s h o r i n g - o m  s e  m o ž e 
s m a tr a t i  i  a u t s o r s o v a n j e  p o s l o v n i h  a k t i v n o s t i  p o s l o d a v a c a  i z 
o s t a l i h  e v ro p s k i h  z e m a l j a .  Ko m p a n i j e  i z  r a z v i j e n i j i h  e v ro p s k i h
e ko n o m i j a ,  n a  s r p s ko m  tr ž i š tu ,  p re  s v e g a  p ro n a l a z e 
o b r a z o v a n u  r a d n u  s n a g u  p o  n i ž i m  c e n a m a  r a d a .  U z  t o , 
g e o g r a fs ka  b l i z i n a ,  ko j a  o m o g u ć a v a  ko m u n i ka c i j u  i z m e đ u 
p o s l o d a v a c a  i  z a p o s l e n i h  u  i s t i m  i l i  s l i č n i m  v re m e n s k i m 
z o n a m a  č i n i  s e  p re d s t a v l j a  v a ž n u  p re d n o s t  z a  S r b i j u .  P r i t o m , 
č e s t o  s e  i s t i č e  d a  s tr a n i  p o s l o d a v c i  p re p o z n a j u  d o b ro 
p o z n a v a n j e  e n g l e s ko g  j e z i ka  ko d  s r p s k i h  r a d n i ka  i  r a d n i c a  ka o 
p re d n o s t  z a  l a k š u  ko m u n i ka c i j u  i  u s p e š n u  s a r a d n j u .  I  u  o k v i r u 
a n a l i z i r a n e  tr a ž n j e  s a  p o r t a l a  P o s l o v i  I n fo s tu d ,  z a  o b a v l j a n j e 
n a j v e ć e g  b ro j a  p o s l o v a  ( 8 7 % )  b i l o  j e  p o tre b n o  p o z n a v a n j e 
e n g l e s ko g  j e z i ka ,  d o k  j e  o ko  1 2 , 5 %  p o n u đ e n i h  p o s l o v a ,  b i l o 
m o g u ć e  o b a v l j a t i  n a  d o m i c i l n o m  j e z i k u .
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I N D U S T R I J E  IZ  KO J I H  D O L A Z E  P O S L O DAVC I

C E N A O N L A J N  R A DA KO D  S T R A N I H  P O S L O DAVAC A

C o v i d - 1 9  j e  z n a č a j n o  u b r z a o  p ro m e n e  u  n a č i n u  o rg a n i z o v a n j a 
p o s l o v n i h  a k t i v n o s t i .  A u t s o r s i n g  j e  n a r a v n o  p o s t o j a o  i  p re 
p a n d e m i j e ,  a l i  s u  t o ko m  p o s l e d n j e  k r i z e  b ro j n e  i n d u s tr i j e 
p re p o z n a l e  p re d n o s t i  re a l o ka c i j e  s v o j i h  a k t i v n o s t i  n a 
d r u g a  tr ž i š t a .  To  s e  o g l e d a  i  k ro z  p o n u d u  p o s l o v a  z a  s r p s ko 
tr ž i š t e .  Os i m  p o s l o d a v a c a  ko j i  d o l a z e  i z  u s l u ž n i h  s e k t o r a 
n u d e ć i  p o s l o v e  u  o b l a s t i  f i n a n s i j a  i  o s i g u r a n j a ,  m a r ke t i n g a , 
p ro s v e t e ,  tu r i z m a  i l i  t e l e ko m u n i ka c i j a  i  p o z i v n i h  c e n t a r a , 
p o d a c i  p o ka z u j u  d a  s u  u  p o s m a tr a n o m  p e r i o d u  s r p s k i 
r a d n i c i  i m a l i  m o g u ć n o s t  d a  b u d u  a n g a ž o v a n i  (n a  d a l j i n u)  i  u 
s e k t o r i m a  f a r m a c i j e  i  z d r a v s t v a ,  s a o b r a ć a j a  i  i n f r a s tu k tu re , 
a u t o i n d u s tr i j i ,  g r a đ e v i n a r s t v u  i  a r h i t e k tu r i .  P o v e z u j u ć i 
tr a ž e n a  z a n i m a n j a  i  z e m l j e  i z  ko j i h  z a p r a v o  d o l a z i  n a j v e ć i  b ro j 
p o s l o d a v a c a ,  p o d a c i  o  tr a ž n j i  u  o k v i r u  tr a d i c i o n a l n i h  s e k t o r a 
p o p u t  a u t o m o b i l s ke  i n d u s tr i j e  i  g r a đ e v i n a r s t v a  p o ka z u j u  d a  u 
a u t s o r s o v a n j u  a k t i v n o s t i  n a  r a d n u  s n a g u  i z  S r b i j e  n a j v i š e
p re d n j a č e  ko m p a n i j e  i z  SA D - a .  Na r a v n o ,  i  u  o v i m 
tr a d i c i o n a l n i m  s e k t o r i m a  s e  r a d i  o  p o s l o v i m a  ko j e  j e 
m o g u ć e  o b a v l j a t i  n a  d a l j i n u ,  p o p u t  p ro d a j e ,  r a č u n o v o d s t v a , 
a d m i n i s tr a t i v n e  i  ko r i s n i č ke  p o d r š ke  i  s l i č n o .  N e m a 
i z n e n a đ e n j a  n i  ka d a  j e  tr a ž n j a  z a  r a d n i c i m a  i  r a d n i c a m a  u 
o b l a s t i  f a r m a c i j e  i  z d r a v s t v a .  S v i  p o n u đ e n i  p o s l o v i  u  o v o j
i n d u s tr i j i  u  p o s m a tr a n o m  p e r i o d u  p re ko  p o r t a l a  P o s l o v i 
I n fo s tu d  t a ko đ e  d o l a z e  o d  p o s l o d a v a c a  i z  SA D - a .

Ia ko  s e  u  s tr u k tu r i  p o n u đ e n i h  p o s l o v a  i d e n t i f i k u j u  z a i s t a 
r a z l i č i t e  i n d u s tr i j e  ko j e  a u t s o r s u j u  s v o j e  a k t i v n o s t i  n a  r a d n u 
s n a g u  i z  S r b i j e ,  s v a ka ko  p re d n j a č i  I T i n d u s tr i j a ,  j e r  s e  v i š e  o d
p o l o v i n e  s v i h  p o s l o v a  o d n o s i  n a  n e k u  v r s tu  a n g a ž o v a n j a  u 
o v o m  s e k t o r u .

P o s l o d a v c i  i z  z e m a l j a  u  o k r u ž e n j u  p r a t e  g e n e r a l n i  tre n d 
u  p o n u d i  p o s l o v a  –  n a j v e ć i  b ro j  o g l a s a  o d n o s i  s e  n a  r a d n e 
p o z i c i j e  u  o k v i r u  I T i n d u s tr i j e ,  o d n o s n o  p o s l o v e  p ro g r a m i r a n j a .
I n d i ka t i v n o  j e  i  d a  z e m l j e  s u s e d i ,  p o p u t  H r v a t s ke ,  Ma đ a r s ke 
i  B u g a r s ke ,  n u d e  i  o d re đ e n  b ro j  p o s l o v a  z a  r a d  u  d e l a tn o s t i 
p o z i v n i h  c e n t a r a .

Re l a t i v n o  n i s ka  c e n a  r a d a  s v a ka ko  j e s t e  j e d a n  o d  g l a v n i h 
f a k t o r a  ko j i  o p re d e l j u j e  S r b i j u  ka o  p o ž e l j n u  d e s t i n a c i j u  z a 
a u t s o r s o v a n j e  p o s l o v n i h  a k t i v n o s t i .  O f fs h o r i n g ,  o d n o s n o 
a u t s o r s o v a n j e  p o s l o v n i h  a k t i v n o s t i  n a j č e š ć e  j e  m o t i v i s a n o 
n i ž i m  tro š ko v i m a  r a d n e  s n a g e  n a  d r u g i m  g e o g r a fs k i m 
l o ka c i j a m a .  A l i  n e  i  n u ž n o .  To  m o ž e  b i t i ,  j e d n o s t a v n o ,  i 
n e d o s t a t a k  o d g o v a r a j u ć e  p o n u d e  i l i  n e d o v o l j n o  k v a l i t e tn a 
p o n u d a  n a  d o m a ć e m  tr ž i š tu .

I z v o đ e n j e  z a k l j u č a ka  o  m o g u ć i m  z a r a d a m a  u  r a d u  z a  s tr a n e 
p o s l o d a v c e ,  i z  o v e  a n a l i z e  s v a ka ko  tre b a  p o s m a tr a t i  k r a j n j e 
p a ž l j i v o ,  b u d u ć i  d a  p o d a c i  o  z a r a d a m a  n i s u  b i l i  d o s tu p n i 
z a  v e l i k i  b ro j  o g l a s a .  Na i m e ,  i n fo r m a c i j a  o  v i s i n i  p o n u đ e n e 
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n a k n a d e  p o s t o j i  t e k  z a  3 4 3  o g l a s a .  Ia ko  d o s tu p n a  t e k  z a  d e o 
a n a l i z i r a n i h  p o s l o v a ,  v i s i n a  p o n u đ e n e  z a r a d e  u  o d re đ e n o m 
s t e p e n u  n a m  p r u ž a  m o g u ć n o s t  d a  p ro c e n i m o  v i s i n u  p ro s e č n e 
z a r a d e  ko j u  d o m a ć a  r a d n a  s n a g a  m o ž e  o s t v a r i t i  k ro z 
a n g a ž o v a n j e  z a  s tr a n o g  p o s l o d a v c a .  Os i m  t o g a ,  m o g u ć e  j e 
u ka z a t i  n a  t o  ko j e  p ro fe s i j e  s u  n a j p l a ć e n i j e ,  o d n o s n o  d a  l i  i 
m e đ u  „o n l a j n “  z a n i m a n j i m a  p o s t o j e  z n a č a j n i j e  r a z l i ke  u  v i s i n i 
z a r a d a .

U z i m a j u ć i  u  o b z i r  s v e  p o n u đ e n e  o n l a j n  p o s l o v e  z a  ko j e 
p o s t o j i  i n fo r m a c i j a  o  v i s i n i  p o n u đ e n e  n a d o k n a d e ,  p ro s e č n a 
b r u t o  z a r a d a  s r p s ko g  r a d n i ka  z a  r a d  z a  s tr a n o g  p o s l o d a v c a 
s e  p ro c e n j u j e  n a  o ko  1 . 2 0 0 $  n a  m e s e č n o m  n i v o u .  P re m a 
p o d a c i m a  Re p u b l i č ko g  z a v o d a  z a  s t a t i s t i k u  p ro s e č n a  b r u t o 
z a r a d a  o b r a č u n a t a  z a  o k t o b a r  2 0 2 1 .  g o d i n e  u  S r b i j i  j e  i z n o s i l a 
9 1 , 1 3 2  d i n a r a ,  o d n o s n o  o ko  9 0 0 $ ,  š t o  u ka z u j e  d a  o n l a j n  r a d  z a
s tr a n o g  p o s l o d a v c a  n u d i  m o g u ć n o s t  z a r a d e  ko j a  j e  i z n a d 
re p u b l i č ko g  p ro s e ka .  M e đ u t i m ,  ka o  š t o  s u  r a z l i ke  u  z a r a d a m a 
p r i s u tn e  i  n a  c e l o k u p n o m  tr ž i š tu  r a d a ,  t a ko  o n e  p o s t o j e  i
u  s l u č a j u  a n g a ž o v a n j a  k ro z  b i l a t e r a l n e  u g o v o re  s a  s tr a n i m 
p o s l o d a v c i m a .  S t a t i s t i ka  p o ka z u j e  d a  n a j b o l j e  „ p ro l a z e “ 
r a d n i c i  u  o k v i r u  I T s e k t o r a .  P ro s e č n a  m e s e č n a  b r u t o  z a r a d a 
I T s tr u č n j a ka  s e  p ro c e n j u j e  n a  o ko  2 . 8 0 0 $ .  P o tre b n o  j e , 
i p a k ,  n a g l a s i t i  d a  n a j v e ć i  b ro j  p o s l o v a  u p r a v o  d o l a z i  i z  o v e 
i n d u s tr i j e  š t o  s v a ka ko  u t i č e  n a  p ro s e č n u  c e n u  o n l a j n  r a d a . 
O tp r i l i ke  d u p l o  m a n j e  b r u t o  z a r a d e  o s t v a r u j u  z a p o s l e n i  ko j i 
p r u ž a j u  n e k u  v r s tu  p ro fe s i o n a l n i h  u s l u g a ,  n a j č e š ć e  u  o b l a s t i 
e ko n o m i j e  i  m e n a d ž m e n t a  i l i  o b a v l j a j u  l o g i s t i č ke  p o s l o v e  z a 
s tr a n e  p o s l o d a v c e .  P r i m a n j a  ko j a  s u  v e ć a  o d  p ro s e č n e  s r p s ke 
b r u t o  z a r a d e  o s t v a r u j u  j o š  i  z a p o s l e n i  u  o b l a s t i  p ro d a j e  i 
m a r ke t i n g a .
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U ko l i ko  s e  p o g l e d a j u  o b l a s t i  z a  I T p ro fe s i o n a l c e ,  n a j p l a ć e n i j i 
s u  p ro g r a m e r i  z a  ko j i m a  j e  u j e d n o  i  n a j v e ć a  tr a ž n j a ,  d o k 
s i s t e m  a d m i n i s tr a t o r i  i  U X  d i z a j n e r i  m o g u  z a r a d i t i  d o s t a
m a n j e ,  a l i  j e  i  tr a ž n j a  z a  n j i m a  u p a d l j i v o  m a n j a .  Tre n d 
ko n t i n u i r a n o g  p o v e ć a n j a  n i v o a  p l a t a  I T s tr u č n j a ka  d o v o d i  d o 
p o v e ć a n j a  o č e k i v a n j a  m l a đ i h  p ro g r a m e r a ,  ko j i  ž e l e  p ro s e č n e 
p l a t e  o d  1 . 2 0 0  e v r a .  D a n a s  u  S r b i j i  n i j e  l a ko  d e f i n i s a t i 
re a l n e  n i v o e  p l a t a  I T s tr u č n j a ka .  Vre d n o s t i  s e  n a l a z e  u 
š i ro ko m  r a s p o n u ,  a  p o s t o j e  r a z l i ke  i z m e đ u  ko m p a n i j a ,  u n u t a r 
ko m p a n i j e ,  i z m e đ u  p o z i c i j a  i  n i v o a  i s k u s t v a  ( Ma t i j e v i ć  & 
Š o l a j a ,  2 0 2 0 ) .

V i s i n a  p ro s e č n e  p o n u đ e n e  z a r a d e  ko j u  s tr a n i  p o s l o d a v c i 
n u d e  u  S r b i j i  z a b e l e ž i l a  j e  r a s t  t o ko m  p o s m a tr a n o g  p e r i o d a . 
To m e  j e ,  p re ,  s v e g a  d o p r i n e o  r a s t  tr a ž n j e  z a  r a s p o l o ž i v i m 
r a d n i c i m a .  O v a j  re z u l t a t  u  s k l a d u  j e  s a  g l o b a l n i m  tre n d o v i m a  - 
v e l i ka  p o tr a ž n j a  z a  r a d n o m  s n a g o m  u  o d n o s u  n a  n i s k u  p o n u d u 
d o s tu p n i h  r a d n i ka  p o d s t a k l a  j e  m n o g e  p o s l o d a v c e  d a  p o v e ć a j u 
p l a t e  ka ko  b i  u s p e l i  d a  p r i v u k u  n o v e  i  z a d r ž e  s t a re  r a d n i ke 
( C I P D,  2 0 2 1 ) .

To ko m  1 8  m e s e c i  u  ko j i m a  s m o  a n a l i z i r a l i  p o d a t ke ,  s tr a n i 
p o s l o d a v c i  s u  u  p ro s e k u  ko n s t a n tn o  p o v e ć a v a l i  n a k n a d u  ko j u 
n u d e .  V i s i n a  p ro s e č n i h  m e s e č n i h  p r i m a n j a  u  c e l o m  p e r i o d u 
i m a  tre n d  r a s t a ,  u z  p o v re m e n e  o s c i l a c i j e  n a  m e s e č n o m  n i v o u , 
n a j č e š ć e  u s l o v l j e n e  s tr u k tu ro m  p o s l o v a  ko j i  s e  n u d e .  Na i m e , 
z n a č a j n i j a  p o n u d a  b o l j e  p l a ć e n i h  r a d n i h  p o z i c i j a  t o ko m 
o d re đ e n o g  p e r i o d a  p o d r a z u m e v a l a  j e  d a  ć e  i  v i s i n a  p ro s e č n e 
z a r a d e  u  i s t o m  p e r i o d u  r a s t i .  S u p ro tn o ,  v e ć a  z a s tu p l j e n o s t 
s l a b i j e  p l a ć e n i h  p o s l o v a  u  u k u p n o j  p o n u d i  p o s l o v a  s v a ka ko  j e 
u t i c a l a  d a  i  p ro s e č n a  z a r a d a  b u d e  n i ž a  u  o d re đ e n o m  p e r i o d u .

S v a ka  ko m p a n i j a  s e  b o r i  z a  n a j b o l j e  t a l e n t e  d a  b i  o s t a l a 
ko n k u re n tn a .  O v o  p o d r a z u m e v a  d a  s e  p o s l o d a v c i  tr u d e  d a 
a n g a ž u j u  o n e  ko j i  r a s p o l a ž u  s o f i s t i c i r a n i m  v e š t i n a m a  u 
r a z l i č i t i m  o b l a s t i m a ,  b i l o  d a  j e  u  p i t a n j u  I T,  m a r ke t i n g  i l i 
ko r i s n i č ka  p o d r š ka .  U  s tu d i j i  U p w o r k- a  i z  j a n u a r a  2 0 2 2 . 
g o d i n e  m e đ u  v e š t i n a m a  ko j e  s u  n a j tr a ž e n i j e  n a  o n l a j n  tr ž i š tu ,
o d n o s n o  n a  d i g i t a l n i m  p l a t fo r m a m a  n a v o d e  s e  w e b 
p ro g r a m i r a n j e  ( 4 3 % ) ,  w e b  d i z a j n  ( 3 1 % )  i  m a r ke t i n g  n a 
d r u š t v e n i m  m re ž a m a  ( 2 5 % ) .  P o d a c i  I n fo s tu d a  p o ka z u j u  d a 
j e  z n a n j e  u  o b l a s t i  p ro g r a m i r a n j a ,  t a ko đ e ,  n a j c e n j e n i j e  i  ko d 
p o s l o d a v a c a  ko j i  a n g a ž u j u  r a d n u  s n a g u  n a  b a z i  b i l a t e r a l n i h 
u g o v o r a .  V i š e  o d  p o l o v i n e  p o s l o v a  ko j i  d o l a z e  i z  I T i n d u s tr i j e
z a h t e v a  p o z n a v a n j e  p ro g r a m i r a n j a ,  a  n a j č e š ć e  s e  tr a ž e  I T 
s tr u č n j a c i  p o p u t  Re a c t  Na t i v e ,  f ro n t- e n d ,  b a c k- e n d  i l i  . N E T 
d e v e l o p e r a  ko j i  p o z n a j u  p ro g r a m s ke  j e z i ke  ka o  š t o  s u  J a v a ,
J a v a S c r i p t ,  P H P,  . N E T,  P y t h o n ,  C #  i  C + + . 

I s k u s t v o  u  p ro g r a m i r a n j u  s e  i s t i č e  ka o  z n a č a j n a  p re d n o s t  ko d 
z a p o š l j a v a n j a .  P re ko  2 0 %  o g l a s a  o d n o s i  s e  n a  p o z i c i j e  z a 
s e n i o r  i l i  m e d i o r  p ro g r a m e re .  S  d r u g e  s tr a n e ,  n a  o ko  1 7 %  s v i h 
o g l a s a  m o g u  ko n k u r i s a t i  i  s tu d e n t i ,  š t o  z n a č i  d a  u  v e l i ko m 
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P o d a c i  b a z e  P o s l o v i  I n fo s tu d ,  t a ko đ e ,  n u d e  p o g l e d  u  p ro s e č a n 
b ro j  p re g l e d a  p u b l i ko v a n i h  o g l a s a  i  p ro s e č a n  b ro j  a p l i ka c i j a 
p o  s v a ko m  o b j a v l j e n o m  o g l a s u .  O d re đ e n i  z a k l j u č c i  s e  m o g u 
d o n e t i  u ko l i ko  s e  s a g l e d a  z a  ko j e  p o s l o v e  s u  s e  s r p s k i  r a d n i c i  i 
r a d n i c e  n a j v i š e  p r i j a v l j i v a l i .  I n t e re s a n tn o  j e  d a  j e  u  p ro t e k l o m 
p e r i o d u  n a j v e ć i  p ro s e č a n  b ro j  p r i j a v a  p o  o g l a s u  b e l e ž e n  z a 
p o s l o v e  u  o k v i r u  d e l a tn o s t i  p o z i v n i h  c e n t a r a  -  u  p ro s e k u
5 3 0  p r i j a v a  p o  j e d n o m  o g l a s u .  S l e d e  p r i j a v e  z a  p o z i c i j e  u 
o b l a s t i  l j u d s k i h  re s u r s a  -  u  p ro s e k u  s e  z a  s v a k i  p o s a o  u  o v o j 
o b l a s t i  p r i j a v i  o ko  4 6 0  ka n d i d a t a ,  d o k  z a  r a z n e  p o s l o v e
u  a d m i n i s tr a c i j i  u  p ro s e k u  s t i g n e  o ko  4 1 3  p r i j a v a  p o  o g l a s u . 
Ve l i k i  b ro j  a p l i ka c i j a  u  o v i m  o b l a s t i m a  s v a ka ko  m o ž e  u ka z a t i 
d a  u  n j i m a  p o s t o j i  z n a č a j n a  p o n u d a  ka d ro v a  ko j a  o d re đ u j e 
i  v i s o k  s t e p e n  ko n k u re n c i j e ,  a  u  p i t a n j u  s u  i  r a d n e  p o z i c i j e 
z a  ko j e  p o  p r a v i l u  m o g u  a p l i c i r a t i  ka n d i d a t i  s a  r a z l i č i t i m 
s t e p e n o m  i s k u s t v a  i  r a z l i č i t i h  o b r a z o v n i h  p ro f i l a .  S  d r u g e 
s tr a n e ,  p ro s e č a n  b ro j  ko n k u r i s a n j a  z a  I T p o s l o v e  j e  o ko  4 0 
p o  j e d n o m  o g l a s u .  Ma n j i  b ro j  p r i j a v a  j o š  j e d n o m  u ka z u j e  n a 
n e d o s t a t a k  ka d ro v a  z a  r a d  u  I T o b l a s t i .  Os i m  t o g a ,  m a n j i 
b ro j  p r i j a v a  u  o d n o s u  n a  n e ke  d r u g e  o b l a s t i  p o s t o j i  i  z b o g 
„ re s tr i k t i v n o s t i “  u  tr a ž n j i  z a  I T s tr u č n j a c i m a .  I T p o s l o v i 
z a h t e v a j u  s p e c i f i č n a  z n a n j a ,  a  ka o  š t o  p o d a c i  p o ka z u j u ,
z n a č a j a n  b ro j  p o s l o d a v a c a  tr a ž i  r a d n i ke  s a  i s k u s t v o m  š t o  j e 
z a h t e v  n a  ko j i  m o ž e  d a  o d g o v o r i  o g r a n i č e n  b ro j  I T- j e v a c a .

G l o b a l n i  tre n d o v i  p o ka z u j u  d a  s e  tr ž i š t e  r a d a  u  i s t o  v re m e 
i  g l o b a l i z u j e  i  l o ka l i z u j e .  U  p o s l e d n j e  d v e  g o d i n e  t o m e 
s v a ka ko  n a j v i š e  d o p r i n o s i  p a n d e m i j a  i  „ s t a n d a rd i z a c i j a “ 
r a d a  n a  d a l j i n u .  S v e  v e ć i  b ro j  ko m p a n i j a  š i ro m  s v e t a  ko r i s t i 
m o g u ć n o s t  d a  z n a č a j a n  d e o  s v o j i h  a k t i v n o s t i  a u t s o r s u j e , 

P O N U DA N A S P R A M  T R A Ž N J E

Z A K L J U Č A K

o b i m u  d o m i n i r a j u  p o s l o v i  z a  o n e  ko j i  v e ć  p o s e d u j u  r a d n o 
i s k u s t v o .

t i m e  š t o  a n g a ž u j e  p o tre b n u  r a d n u 
s n a g u ,  b e z  o b z i r a  n a  g e o g r a fs k u 
l o ka c i j u  n a  ko j o j  s e  o n a  n a l a z i .  S 
d r u g e  s tr a n e ,  i a ko  u  z e m l j a m a  u 
r a z v o j u  i  n e r a z v i j e n i m  z e m l j a m a 
p o s t o j i  v i š e g o d i š n j i  p ro b l e m  o d l i v a 
v i s o ko o b r a z o v a n e  r a d n e  s n a g e ,  s v e 
v e ć a  z a s tu p l j e n o s t  r a d a  n a  d a l j i n u 
d e l i m i č n o  u s p o r a v a  o v a j  tre n d ,  j e r  j e 
p a n d e m i j a  d o n e l a  m o g u ć n o s t  d a  s e 
ž e l j e n i  p o s a o  o b a v l j a  b e z  n a p u š t a n j a 
g r a n i c a  d o m i c i l n e  z e m l j e  –  o n l a j n 
r a d o m  z a  s tr a n o g  p o s l o d a v c a . 
O d l i v  d e f i c i t a r n i h  v i s o ko b r a z o v a n i h 
r a d n i ka  j e  i  u  S r b i j i  v i š e g o d i š n j i 
p ro b l e m ,  n a  š t a  i z m e đ u  o s t a l o g 
u ka z u j e  i  i s tr a ž i v a n j e  s  p o č e t ka 
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p a n d e m i j e  p o t v rđ u j u ć i  d a  s e  i z  n a š e  z e m l j e  s v a ke  g o d i n e  i s e l i 
n e ko l i ko  s t o t i n a  I T s tr u č n j a ka  ( Ma t i j e v i ć  &  Š o l a j a ,  2 0 2 0 ) . 

Z a  S r b i j u ,  s v e  v e ć a  z a s tu p l j e n o s t  r a d a  n a  d a l j i n u ,  m o ž e  b i t i 
d e o  re š e n j a  z a  p ro b l e m e  m i g r a c i j a  o b r a z o v a n e  r a d n e  s n a g e . 
J e d a n  o d  i z a z o v a  j e s t e  ka ko  s t v o r i t i  u s l o v e  d a  s e  k v a l i t e t a n 
i  o b r a z o v a n  ka d a r  z a d r ž i  u  S r b i j i ,  p r i  č e m u  ć e  u s p o r a v a n j e 
o d l i v a  m l a d i h  i  o b r a z o v a n i h  p ro fe s i o n a l a c a  d e l o m  z a v i s i t i  i  o d 
z a i n t e re s o v a n o s t i  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a  d a  a n g a ž u j u  l o ka l n u 
r a d n u  s n a g u  n a  o n l a j n  p o s l o v i m a .

Ia ko  j e  j e d a n  o d  k l j u č n i h  r a z l o g a  z a  a u t s o r s i n g  p o s l o v a  n a 
r a d n u  s n a g u  i z  S r b i j e ,  n j e n a  n i ž a  c e n a  r a d a ,  tre b a  o č e k i v a t i 
d a  ć e  c e n e  r a d a  r a s t i ,  p r v e n s t v e n o  u  o n i m  o b l a s t i m a  u  ko j i m a 
s tr a n i  p o s l o d a v c i  p o ka ž u  n a j v e ć u  tr a ž n j u  z a  ka d ro v i m a 
i z  n a š e  z e m l j e .  Z a  d o m a ć e  ko m p a n i j e ,  s v e  v e ć a  tr a ž n j a 
i z  i n o s tr a n s t v a  i m a  s v o j e  i m p l i ka c i j e  u  v i d u  p o v e ć a n e 
ko n k u re n c i j e  u  p r i v l a č e n j u  k v a l i t e tn i h  l j u d s k i h  re s u r s a  č i j a 
j e  p o n u d a  o g r a n i č e n a .  Na ro č i t o  v e l i k i  ko n k u re n t s k i  p r i t i s c i 
b i  m o g l i  d a  s e  p r i m e t e  u  I T s e k t o r u ,  g d e  i  n a  g l o b a l n o m  i 
n a  l o ka l n o m  p l a n u  p o s t o j i  p ro b l e m  d e f i c i t a r n o s t i  ka d ro v a . 
S t a t i s t i ka  p o ka z u j e  d a  n a j v e ć i  d e o  g l o b a l n e  I T i n d u s tr i j e 
d o l a z i  i z  S e v e r n e  A m e r i ke  ( 3 5 % ) ,  p r v e n s t v e n o  i z  SA D - a , 
a l i  j e  i  z n a č a j a n  d e o  i z  e v ro p s k i h  z e m a l j a  ( 2 2 % )  ( S t a t i s t a , 
2 0 2 2 ) .  K a ko  s u  u  p i t a n j u  p o d r u č j a  s a  ko j i h  v e ć  s a d a  d o l a z i 
n a j v e ć i  b ro j  p o s l o d a v a c a  ko j i  a n g a ž u j e  r a d n u  s n a g u  i z  S r b i j e , 
p re tp o s t a v ka  j e  d a  b i  i  u  b u d u ć e m  p e r i o d u  tr a ž n j a  m o g l a 
z n a č a j n i j e  d a  r a s t e .

Tre n d  r a s t a  a u t s o r s o v a n j a  a k t i v n o s t i  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a  v o d i 
p o v e ć a n j u  p o n u d e  p o s l o v a  n a  s r p s ko m  tr ž i š tu ,  a  t o  k re i r a 
š a n s e  z a  m l a d e ,  o b r a z o v a n e  l j u d e  d a  n a đ u  z a p o s l e n j e ,  s t e k n u 
i s k u s t v o  i  u k l j u č e  s e  u  t o ko v e  n a  g l o b a l n o m  tr ž i š tu  r a d a . 
U z  t o ,  ka ko  j e  v e ć  n a g l a š e n o ,  r a s t  tr a ž n j e  i z  i n o s tr a n s t v a  i 
p r i s u s t v o  s tr a n i h  p o s l o d a v a c a  u  v e ć e m  b ro j u  o b l a s t i  m o ž e 
u t i c a t i  ka ko  n a  r a s t  z a r a d a ,  t a ko  i  n a  p o b o l j š a n j e  u s l o v a 
r a d a  z a  d o m a ć u  r a d n u  s n a g u .  O v a  i  a n a l i z e  ko j e  ć e  u s l e d i t i 
fo k u s i r a ć e  s e  n a  o s v e t l j a v a n j e  b ro j n i h  m o g u ć n o s t i  i  i z a z o v a 
ko j e  g l o b a l i z a c i j a ,  a u t s o r s i n g  i  s v e  v i š e  z a s tu p l j e n i  r a d  n a 
d a l j i n u  d o n o s e .

1 1



A n đ e l ko v i ć ,  B . ,  J a ko b i ,  T. ,  I v a n o v i ć ,  V. ,  K a l i n i ć ,  Z . ,  B o g i ć e v i ć , 
M . ,  L u n d i n ,  S .  &  R a d o n j i ć ,  L .  ( 2 0 2 1 ) .  G i g m e t a r .  C e n t a r  z a 
i s tr a ž i v a n j e  j a v n i h  p o l i t i ka .  h t tp : / /g i g m e t a r . p u b l i c p o l i c y. r s /

B a l d w i n ,  R .  ( 2 0 1 9 ) .  G l o b a l i s a t i o n  4 . 0  a n d  t h e  fu tu re  o f  w o r k . 
E c o n o m i s t a s ,  1 6 5 ,  6 3 -7 5 .

B a l d w i n ,  R . ,  C á rd e n a s ,  J . ,  &  Fe r n á n d e z ,  C .  ( 2 0 2 1 ) . 
Te l e m i g r a t i o n  a n d  d i g i t a l l y  e n a b l e d  s e r v i c e  ex p o r t s : 
O p p o r tu n i t i e s  f o r  C o l o m b i a .  G r a d u a t e  I n s t i tu t e  o f  I n t e r n a t i o n a l 
a n d  D e v e l o p m e n t  S tu d i e s ,  C e n tre  fo r  Tr a d e  a n d  Ec o n o m i c 
I n t e g r a t i o n .

B l i n d e r ,  A .  ( 2 0 07 ) .  O f f s h o r i n g :  B i g  d e a l  o r  b u s i n e s s  a s  u s u a l ? , 
C E P S  W o r k i n g  P a p e r  N o .  1 4 9 .

C I P D  ( 2 0 2 1 ) .  L a b o u r  Ma r ke t  O u t l o o k  |  S u r v e y s .  Re tr i e v e d 
Ma rc h  1 0 ,  2 0 2 2 ,  f ro m  h t tp s : / / w w w.c i p d .c o . u k / k n o w l e d g e/
w o r k / tre n d s / l a b o u r - m a r ke t- o u t l o o k

K ä s s i ,  O. ,  &  L e h d o n v i r t a ,  V.  ( 2 0 1 8 ) .  O n l i n e  l a b o u r  i n d ex : 
M e a s u r i n g  t h e  o n l i n e  g i g  e c o n o m y  fo r  p o l i c y  a n d  re s e a rc h . 
Te c h n o l o g i c a l  Fo re c a s t i n g  a n d  S o c i a l  C h a n g e ,  1 3 7,  2 4 1 – 2 4 8 . 
h t tp s : / /d o i .o rg / 1 0 . 1 0 1 6 / j . t e c h fo re . 2 0 1 8 . 07. 0 5 6

Ma t i j e v i ć ,  M .  &  Š o l a j a ,  M .  ( 2 0 2 0 ) .  I C T i n  S e r b i a  –  A t  a  G l a n c e , 
2 0 2 0  Ed i t i o n .  N o v i  S a d :  Vo j v o d i n a  I C T C l u s t e r .  Re tr i e v e d 
Ma rc h  1 0 ,  2 0 2 2 ,  f ro m  h t tp s : / / v o j v o d i n a i c t c l u s t e r .o rg / i c t- i n -
s e r b i a - a t- a g l a n c e - 2 0 2 0 - e d i t i o n /

S t a t i s t a  ( 2 0 2 2 ) .  D i s tr i b u t i o n  o f  t h e  i n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y 
( I T )  i n d u s tr y  w o r l d w i d e  f ro m  2 0 1 9  t o  2 0 2 2 ,  b y  re g i o n . 
Re tr i e v e d  Ma rc h  1 0 ,  2 0 2 2 ,  f ro m  h t tp s : / / w w w. s t a t i s t a .c o m /
s t a t i s t i c s / 5 07 3 6 5 / w o r l d w i d e - i n fo r m a t i o n - t e c h n o l o g y -
i n d u s tr y - b y re g i o n /

U p w o r k  ( 2 0 2 2 ) .  U p w o r k  U n v e i l s  To p  1 0  M o s t  I n - D e m a n d  S k i l l s 
fo r  Te c h n o l o g y,  Ma r ke t i n g ,  a n d  C u s t o m e r  S e r v i c e  I n d e p e n d e n t 
Ta l e n t  i n  2 0 2 2  |  Re tr i e v e d  Ma rc h  1 0 ,  2 0 2 2 ,  f ro m  h t tp s : / /
i n v e s t o r s . u p w o r k .c o m /n e w s - re l e a s e s /n e w s - re l e a s e - d e t a i l s /
u p w o r k- u n v e i l s - t o p - 1 0 - m o s t d e m a n d - s k i l l s - t e c h n o l o g y -
m a r ke t i n g

L I T E R AT U R A

http://gigmetar.publicpolicy.rs/
https://www.cipd.co.uk/knowledge/work/trends/labour-market-outlook
https://www.cipd.co.uk/knowledge/work/trends/labour-market-outlook
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.07.056
https://vojvodinaictcluster.org/ict-in-serbia-at-aglance-2020-edition/
https://vojvodinaictcluster.org/ict-in-serbia-at-aglance-2020-edition/
https://www.statista.com/statistics/507365/worldwide-information-technology-industry-byregion/
https://www.statista.com/statistics/507365/worldwide-information-technology-industry-byregion/
https://www.statista.com/statistics/507365/worldwide-information-technology-industry-byregion/
 https://investors.upwork.com/news-releases/news-release-details/upwork-unveils-top-10-mostdemand-skills-technology-marketing
 https://investors.upwork.com/news-releases/news-release-details/upwork-unveils-top-10-mostdemand-skills-technology-marketing
 https://investors.upwork.com/news-releases/news-release-details/upwork-unveils-top-10-mostdemand-skills-technology-marketing
 https://investors.upwork.com/news-releases/news-release-details/upwork-unveils-top-10-mostdemand-skills-technology-marketing

