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Opis problema

Brzrazvojnovih tehnologijaiinterneta
podstakao je promene na polju rada,
zapoSljavanja i preduzetnistva. Sve
je vedi broj zena i muskaraca koji se
bave digitalnim radom i angazmanom
(poznatim i pod nazivom freelancing).
Razliciti izveStaji i analize pokazuju
da je Srbija u samom vrhu po
broju frilensera u svetu per capi-
ta i u odnosu na ukupnu radnu
snagu’. Prvo istrazivanje CENTRA?
iz 2018. godine o demografskim i
druStveno-ekonomskim profilima
digitalnih radnika iz Srbije pokazalo
je da su muskarci prisutniji na di-
gitalnim platformama od Zena.
Oni dominiraju u oblastima koji
omogucavaju bolju zaradu kao Sto
su kreativna industrija i pruzanje
usluga u sektoru informaciono
komunikacionih  tehnologija  (IKT).
Zene su, s druge strane, prisutnije u
pruzanju birotehnickih usluga, unosu
podataka, pisanju i prevodenju koje
su i manje pla¢ene oblasti digitalnog
angazmana. To je otvorilo pitanje
potencijalnih dobitaka od novih oblika
rada i poslovanja posmatrano kroz
rodnu perspektivu u kontekstu Srbije.

Digitalni angazman omogucava
fleksibilnost rada, i kako se cesto
smatra, daje priliku za ukljucivanje
onogdelaradno aktivnhog stanovnistva
koje je pogodeno i strukturnim
problemima zapoS3ljavanja a koje
moze stvoriti dodatu ekonomsku
vrednost, posebno u zemljama
srednjeg nivoa razvoja kao 5to je
Srbija. Medutim globalna dimenzija
digitalnograda nosisa sobomipretnje
kao $to su, na primer, obaranje cena
rada, razni vidovi diskriminacije (po
rodnoj, etnickoj, nacionalnoj osnovi),
“nevidljivost” rada u nacionalnim

ekonomijama Sto onemogucava ili
daje ograniCen pristup uslugama
socijalne zastite.

U ovom predlogu javne politike
bavimo se postoje¢im rodnim
jazom u digitalnoj sferi analizirajudi
glavne faktore koji formiraju radno i
preduzetnicko okruzenje za muskarce
i Zene koji su angazovani na digitalnim
platformama. To su motivacija za
angazovanjem u digitalnoj sferi, li¢ni
razvoj i usavrSavanje, preduzetnicki
duh, pravni status, zarade, poslovno

okruzenje i pristup finansijskom
trzistu.
Posvetili smo posebnu paznju

preporukama u vezi sa reSavanjem
pravnog statusa digitalnih frilenserki
i nacinima kako da postanu uspe3ne
preduzetnice u Srbiji. Takode smo
se bavili i preporukama Ciji je cilj
zatvaranje rodnog jaza u koris¢enju
informaciono-komunikacionih
tehnologija, odrzivom ekonomskom
osnazivanju Zena i ekonomskom
razvoju drustva.

1.2

Osnovni koncepti i meto-doloski
pristup

Digitalni “masovni” rad predstavljarad
na daljinu preko online platformi u
kojem poslodavac ne mora biti, niti je
registrovan, u istoj zemlji kao i radnik.
Ovaj rad karakteriSe obavljanje niza
specificnih zadataka (Sljake, eng. gigs)
bez naznaka dugorocnog zaposlenja.?

Novo, digitalno, preduzetniStvo po-
drazumeva stvaranje digitalnog pro-
izvoda ili usluge i moZze se primeniti u
osavremenjivanju pojedinih poslovnih
operacija unutar firmi ili korporacija
ili biti realizovana kroz startapove.*
Dodatno, digitalno preduzetnistvo
obuhvata i poslovanje koje omo-
gucavaju i digitalne platforme za rad,
Sto je narocito vazno u slucaju Srbije.

U kreiranju ovog istrazivanja CENTAR
se oslonio na koncepte koji su

relevanti za frilensere i digitalno
preduzetnidtvo, kao Sto su ljudski
kapital i delovanje u online prostoru.
Ciljajuciispitanikeiispitanice saistimili
relativno sli¢nim nivoom obrazovanja
i digitalne pismenosti, koji koriste
online platforme kao definisani
kanal za digitalno angaZovanje i
preduzetnistvo, u istrazivacki okvir
su ukljucene sledece dimenzije:
i) motivacija za angazmanom na
digitalnim platformamaii) licni razvoj i
usavrSavanje vestina, iii) preduzetnicki
duh u digitalnom prostoru, i iv)
sektori digitalnog poslovanja i zarade,

v) poslovno okruzenje i pristup
finansijskom trzistu.

Metodoloski  pristup je ukljucio
sprovodenje kvalitativnih i

kvantitativnin metoda istrazivanja
kao Sto su povlace-nje otvorenih
podataka sa digitalnih platformi (eng.
Platform scrapping), online anketu
i dubinske intervjue. IstraZivanje je
takode obuhvatilo pregled i analizu
relevantne literature ukljuCujudi i
javne politike iz oblasti ekonomije
i rodne ravnopravnosti. U domenu
platform scrapping-a analizirano je
pet digitalnih platformi: Freelancer

(932), Guru (60), Engoo (196),
Truelancer (22) i Partimerz (2)
s cillem utrdivanja demografija

digitalnih radnica/ka. Online anketa
je imala za cilj da produbi dobijene
podatke iz prve faze istraZivanja kao
i da obuhvati ispitivanje osnovnih
dimenzija preduzetniStva. U anketi je
uCestvovalo 128 ispitanica i ispitanika
od kojih su 59.4% Ccinile Zene. Na
kraju, sprovedeno je 15 intervjua sa
ucesnicama razlicitog wuzrasta. Cil]
intervjua bio je da produbi analizu
podataka dobijenih anketom i
dodatno sagleda preduzetnistvo kroz
prizmu roda, kao i da pruzi validaciju,
odnosno komparaciju predhodno
dobijenih grupa podataka putem
ankete. IstraZivanje je izvodeno u
fazama od novembra 2018. do maja
2019.

' Videti: https://analyticshelp.io/blog/global-internet-freelance-market-overview-2018/, videti:https://cdn.techjuice.pk/wp-content/uploads/2019/08/Index-free-
lance.pdf, Kuek, S. C., Paradi-Guilford, C., Fayomi, T., Imaizumi, S., Ipeirotis, P. (2015). The global opportunity in online outsourcing. http://documents.worldbank.
org/curated/en/138371468000900555/The-global-opportunity-in-online-outsourcing

2 Andelkovi¢, B., Sapi¢, J., Sko&aji¢, M. (2019). Gig ekonomija u Srbiji: Ko su digitalni radnici i radnice iz Srbije i za3to rade na globalnim platformama? https://www.
publicpolicy.rs/documents/bdf69e7eff3abb0eb7766aa24a4db6d79bae8c2c.pdf

3 Graham, M., Hjorth, I, Lehdonvirta, V. (2017). Digital labour and develop-ment: impacts of global digital labour platforms and the gig economy on worker liveli-
hoods. Transfer: European Review of Labour and Research. 23 (2) 135-162. Videti: https://bit.ly/2NqZoSg

4an Welsum, D. (2016). Sharing is caring? Not quite. Some observations about ‘the sharing economy.World Development Report 2016 -Digital Dividends (Back-

ground Paper102963). World Bank Group.



Takode, dodatni podaci o potrebama
digitalnih  preduzetnica su pri-
kupljeni tokom trodnevne obuke i
mentorskog rada sa 80 potencijalnih

za regulisanje i unapredivanje
poloZaja Zena u biznisu takode je
kompleksan i Cine ga Ministarstvo
privrede, Ministarstvo za rad,

Grafikon 1: Motivacija za rad na platformi
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neregistrovanih, i registrovanih di-
gitalnih preduzetnica koje je sprovelo
UdruZenje poslovnih Zena u Beogradu,
od 4-6. marta 2019, Novom Sadu od
13-15. marta i NiSu, od 17-19. Aprila
2019, i tokom projektnog perioda.

2.

INSTITUCIONALNI |
ZAKONSKI OKVIR

Brojni  zakoni, strategije i mere
Vlade Srbije odnose se na pitanja
samozaposljavanja i preduzetnistva.®
To su pre svega Zakon o zaposljavanju
i osiguranju za slucaj nezaposlenosti,®
zatim Zakon o radu’, Zakon o porezu
na dohodak gradana?® i Zakon o
privrednim druStvima,® kao i zakoni
kojise odnose naregulisanje socijalnih
prava po osnovu radnog ugovora.

Ovi zakoni ili ne poznaju status
frilenserailiga, ako je reC o pausalcima
ne reguliSu na nacin koji zadovoljava
potrebe digitalnih radnika/ca.
Institucionalni okvir koji je od znacaja

zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja, Ministarstvo finansija, a sa
rastom vaznosti izgradnje ekonomije
zasnovane na znanju i podizanja
digitalne pismenosti i Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
i Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija. Preko kabineta

ministra bez portfelja zaduzenog za
inovacije i tehnolo3ki razvoj podstice
se promocija Zenskog inovacionog
preduzetnistva.'® Takode, Fond za
razvoj Republike Srbije podrzava
zensko preduzetniStvo', Nacionalna
sluzba za zaposljavanje (NSZ) sprovodi
programe obuke za preduzetniStvo,
subvencioniSe  samozaposljavanje,
pruza usluge mentoringa i daje
subvencije za otvaranje novih radnih
mesta, a Privredna komora Srbije ga
takode ohrabruje. Povoljni krediti za
Zensko preduzetniStvo dostupni su
i kroz bankarske kredite Unikredit
i Banca Intesa zahvaljuju¢i podrsci
EBRD, dok Societe General (danas
OTP) ima razvijen paket namenjen
Zenama i muskarcima frilenserima/
pauSalcima. Uvid u kljucne strategije
ostavlja neizbezan utisak da je
preduzetnistvo Zena viSe prepoznato
kao sredstvo za ostvarivanje rodne
ravnopravnosti u oblasti ekonomske
participacije, nego Sto je prepoznato
kao sredstvo ekonomskog razvoja

Grafikon 2: Usavrsavanje
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Grafikon 3: Razlog regulisanja poslovanja
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5 Detaljna analiza je deo zasebnog dokumenta

¢ Sl. glasnik RS, br. 36/2009 i 88/2010, 38/2015, 113/2017 i 113/2017 - dr. zakon
7 Sl. glasnik RS 24/2005, 61/2005, 54/2009 i 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US, 113/2017 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje

8 Sl. glasnik RS, br. 24/2001, 80/2002, 80/2002 - dr. zakon, 135/2004, 62/2006, 65/2006 - ispr., 31/2009, 44/2009, 18/2010, 50/2011, 91/2011 - odluka US, 7/2012 -
uskladeni din. izn., 93/2012, 114/2012 - odluka US, 8/2013 - uskladeni din. izn., 47/2013, 48/2013 - ispr., 108/2013, 6/2014 - uskladeni din. izn., 57/2014, 68/2014
- dr. zakon, 5/2015 - uskladeni din. izn., 112/2015, 5/2016 - uskladeni din. izn., 7/2017 - uskladeni din. izn., 113/2017, 7/2018 - uskladeni din. izn., 95/2018 i 4/2019

- uskladeni din. izn.

Sl. glasnik RS br. 36/2011199/2011, 83/2014 - dr. zakon, 5/2015, 44/2018 i 95/2018
° Kabinet ministra bez portfelja zaduZenog za inovacije i tehnolo3ki razvoj, 2018 videti: https://inovacije.gov.rs/programi/program-podrske-razvoju-i-promoci-

ji-zenskog-inovacionog-preduzetnistva/

© Ministarstvo privrede, 2019. videti:https://fondzarazvoj.gov.rs/download/STWQKJ2_Uredba_Start_Up-2019.pdf
" Babovi¢, D. M. (2012). Polazna studija o preduzetniStvu Zena u Srbiji. Beograd: Program Ujedinjenih Nacija za razvoj.

2 Sl. glasnik RS, 37/2011.
'3 SI. glasnik RS, br. 15/2009
4 Sl glasnik RS br. 4/ 2016.



zemlje (Babovi¢, 2014)."2 Na znacaj
preduzetnistva Zena  eksplicitno
se ukazuje u Nacionalnoj strategiji
zapoSljavanja za period 2011-2020.
godine,™ Nacionalnoj strategiji
za poboljSanje polozaja Zena i
unapredivanje rodne ravnopravnosti
2009-2015™ i 0d 2016-2020". godine
a u ovoj poslednjoj ukazuje se i na
znacaj IKT u zatvaranju rodnog jaza. U
Strategiji za mala i srednja preduzeca

pola ali da u mnogim slucajevima one
imaju poseban uticaj na preduzetnice
- koje su uslovljene malim obimom
nepokretnosti na svoje ime, izborom
sektora, rodnom diskriminacijom i
postojanjem stereotipa, nedovoljno
razvijene i nefleksibilne brige o
deci, poteSkocama u uskladivanju
porodi¢nih, privatnih i radnih oba-
veza, ili razlike u stavovima Zena i
muskaraca prema preduzetniStvu.'®

2015-2020, navodi se da su barijere u

. . lako normativni okvir u Srbiji odvojeno
preduzetnistvu karakteristicne za oba

prepoznaje znalaj digitalizacije i

Grafikon 4: Rod i pravni status
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Grafikon 5: Vestine i visina bruto zarade muskaraca i zena
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preduzetniStva za podsticanje eko-
nomskog rasta, nijedan dokument
do sada nije stavio u fokus digitalno
preduzetnistvo kao takvo.

3.
NALAZ|

3.1

Motivacija:
angaZman na platformama

Detaljna analiza podataka otkriva
da je upuStanje u platformski
rad, a potom i u preduzetniStvo,
pokuSaj prevazilazenja nedostataka
na tradicionalnom trziStu rada. S
tim u vezi kao najvaznije motive
za angazovanje na digitalnim
platformama navode se mogucnost
primene fleksibilnih modela rada,
dobra zarada ili zarada dodatnog
novca. Takode, svi ispitanici/ce visoko
vrednuju mogucnost usavrSavanja
postojecih ili sticanje novih vestina.
Na rang listi bitnih razloga za an-
gazman na platformi kad su skoro
polovina muskih ispitanika u
pitanju je i pokretanja sopstvenog
biznisa. To je vaZzan aspekt i za oko
40 procenata Zena.

Vazno je dakle primetiti da motivi
za prevazilaZenje nedostataka
tra-dicionalnog trziSta rada nisu

primarno ekonomske prirode vec se
tiCu ostvarivanja boljih profesionalnih
Sansi i dostojanstvenijeg radnog
okruZenja Sto su narocito istakle nase
sagovornice. Zeneimaju aktivan pristup
uspostavljanju  preduzetnickih  praksi
u digitalnom okruzenju, ukazujudi
da im je ‘preduzetnistvo Sanse’
svojstveno. Ovaj podatak je znacajan
jer predstavlja izazov dostupnim
istraZivanjima koja diskutuju
karakteristike preduzetniStva u offline
sferi iz rodne perspektive.

' UN Women in partnership with NALED, (2019). Reviewing Development Agency of Serbia data on programs and measures and analysing the effects and gender
impact. Videti: https://www2.unwomen.org/-/media/field%200ffice%20eca/attachments/publications/2019/09/reviewing%20development%20agency%200f%20

serbia%20data%20e.pdf?la=en&vs=415



3.2
Licni razvoj i usavrsavanje vestina

Posedovanje relevantnih  znanja
i veStina omogucava i Zenama i
muskarcima plasman na platformi
kao i sticanje novih i usavrSavanje
postojecih vestina za Sta, kako tvrde,
nema prostora u tradicionalnom
radnom okruzenju. Takode, platforma
predstavlja prostor za plasman onih
vestina za kojima ne postoji potraznja
u offline sferi rada. Rodne razlike
u sticanju novih i usavrSavanju
postojecih veStina mogu se primetiti
u aktivnhom pristupu Zena sticanju
novih i usavrSavanju postojecih
znanja putem pohadanja kurseva,
dok su muskarci skloniji pracenju
strucne literature kao doprinosa
usavrSavanju. Takav pristup
razvoju ljuds-kog kapitala u skladu
je sa zahtevima globalnog trzista
rada, kako u tradicionalnom tako i u
digitalnom okruZenju, na kome su
evidentne brze promene u ponudi i
traznji vestina.

3.3
Preduzetnicki duh

Nas uzorak su cinile osobe koje su
ve¢ preduzimljive, o ¢emu govori i
jedan od najucestalijih razloga za
angazovanje na platformi. Naime,
43.8% ucesnika/ca istraZzivanja se
na platformu uklju¢ilo sa nadom
zapocinjanja  sopstvenog  biznisa.
Vrednosti u domenima preuzimanja
rizika i proaktivnosti, kao vaznih
karakteristika  preduzetniStva, su
takode veoma visoke bez obzira na
to da li su se nasi ispitanici/e odlucili
da postanu preduzetnici pausalci,
osnuju preduzece ili ne reguliSu svoj
pravni status. Posmatrano kroz rodnu
perspektivu, sklonost riziku gotovo
jednako vaZi i za muskarce i za Zene
kada se uzme u obzir da je razlog rada
na platformi pokretanje sopstvenog
biznisa. S druge strane, oni koji su
registrovali svoje poslovanje, nisu bili
primarno motivisani visinom zarade
ve¢ mogucnoscéu regulisanja pravnog
statusa i preuzmanja prava i obaveza
koji proisticu iz njega (73% muskaraca
i 50% Zena).

Ovi podaci nam nedvosmisleno
ukazuju na to da za razliku od
tradicionalnog preduzetnistva,
digitalno preduzetniStvo karakteriSe
jednak stepen preuzimanja rizika i
proaktivnog pristupa kod muskaraca
i Zena.

34

Modaliteti registracije

Analiza nalaza istrazivanja pokazuje
da je regulisanje pravnog statusa za
digitalne preduzetnice/ke izazov u
postojecem pravnom okruzenju iako
je velikom broju njih preduzetnistvo
zivotni stav. Ipak, viSe od polovine
anketiranh (61%) nema preduzetnicku
registraciju u Srbiji, ve¢ placa poreze
i doprinose u svojstvu fizickog lica ili
ostaju ,nevidljivi“. Kada se odluce
na neku vrstu regulisanja svog
preduzetniStva i muskarci i Zene
se najCeS¢e odluCuju da postanu
preduzetnici pausalci, a neznatan broj
je osnovao svoje preduzece.

Kada se modaliteti registracije
poslovanja posmatraju u kontekstu
roda, vidi se da je polovina muskaraca
osnovala preduzetnicku radnju, a tek
jedna tre¢ina Zena. Medu fizickim
licima koja placaju doprinose i
osiguranje nalazi se samo jedan
muskarac, dok su ostatak Zene. Nalazi
upucuju da muskarci ceS¢e od Zena
reguliSu pravni status zbog zahteva
prirode digitalnog rada koji je Cesto
vezan sa angazovanjem u IKT sferi
gde muskarci prednjace u odnosu na
Zene. Dok je muskarcima glavni motiv
da formalizuju poslovanje i ostvare
vecu zaradu kroz Sirenje posla, Zene
ne teze vecoj zaradi u regulisanom
preduzetniStvu ve¢ ostvarenju prava
na socijalnu i zdravstvenu zastitu,
odnosno veéem stepenu sigurnosti iz
oblasti rada.

3.5
Zarade

Prosecna bruto zarada svih ispitanika
iznosi 66. 878 dinara mesecno
dok muskarci iz uzorka u proseku
zaraduju priblizno tri puta viSe nego
Zene. Prema dobijenim podacima

najvise zarade ostvaruju oni koji se
bave informacionim tehnologijama,
a u ovoj grupi je prisutna i najveca
prihodovna nejednakost izmedu
muskaraca i Zzena.

Muskarci Cije poslovanje nije pravno
regulisano zaraduju duplo Vvise
od zena istog pravnog statusa, a
preduzetnici pausalci zaraduju tri
puta viSe od Zena preduzetnica, Sto
u obe kategorije pravnog statusa Cini
veliki dohodovni jaz u sferi digitalnog
rada. U naSem uzorku Zene pausalci
CeS¢e ocenjuju da ne posluju ni
dobro ni loSe, za razliku od mahom
odlicne ocene poslovanja od strane
muskaraca.

Trend rasta zarada od angazmana na
digitalnim platformama relevantan
je iskustvu i duZini rada na platformi.
Ipak, rodna nejednakost u prihodima
i dalje je prisutna, to jest bez obzira na
iskustvo rada na platformi muskarci
zaraduju dva do tri puta viSe od Zena.
S druge strane, interesantno je da
Zene ne vide potplac¢enost u odnosu
na muskarce kao posledicu rodne
diskriminacije, kako nalazi dubinskih
intervjua svedoce, te odgovor na
pitanje o razlozima ove diskrepance
ostaje nedorecen.

3.6

Poslovno okruzZenje i pristup
finansijskom trZistu

Kako ukazuju nalazi istraZivanja
potencijali digitalnog preduzetniStva,
izmedu ostalog, zavise od na-cionalnog
zakonodavnog okvira u kome digitalni
preduzetnik/ca boravi, a koji, kako
vidimo, nije prilagoden novimformama
rada i preduzetniStva. | muskarci i
Zene, ucesnici/ce istrazivanja gotovo
u istoj meri istiCu da su najznacajnije
prepreke razvijanju poslovanja na
platformi nerazvijen sistem poreskih
olaksica, nejasni propisi i nedostaci
sadasnjeg pausalnog sistema. S druge
strane isticu da sami nisu opremljeni
preduzetnickim znanjem i veStinama.
Ovi nalazi vaze u istoj meri za grupe
ispitanika koji su registrovali svoje
poslovanje kao pausalci kao i za onaj
deo uzorka koji nije registrovao svoje
poslovanje a razmislja o tome.



Kad je pristup finansijskom trziStu u
pitanju, skoro polovina muskaraca
vidi nemogucnost podizanja
kredita kao prepreku u razvijanju
svog poslovanja. S druge strane,
Zenama to nije primarni problem
vec nepredvidivost poslova vide kao
dominantnu  prepreku razvijanju
poslovanja na platformi.

Prethodni nalazi korsepondiraju sa
nalazima dobijenim putem dubinskih
intervjua. lako pauSalci navode
probleme sa poreskim sistemom kao
prepreke razvoju poslovanja, inter-
vjuisane ispitanice navode i problem
s finansijskim poslovanjem, odnosom
s bankama, odsustvo informacija
i pri-sutne nejasno¢e u domenu
finansijskih transakcija.

3.7

Nalazi radionica i mentoring

Evaluacija podataka prikupljenih
tokom obuke 80 potencijalnih i
neregistrovanih, i  registrovanih
digitalnih preduzetnica  potvrduju
nalaze dobijene putem ankete i
dubinskih intervjua.  Ucesnice su
visoko motivisane za pokretanje
preduzeca, ali nisu dovoljno upoznate
sa vrstama pravnih lica, kao ni sa
razlikama izmedu samih entiteta.
UCesnicama je potrebno dodatno
obrazovanje u vezi sa razvojem biznis
plana i finansijama; takode, ucesnice
visoko cene ucenje na prakticnim
primerima poslovanja i po ovim ka-
rakteristikama se ne razlikuju od
pocetnica u klasicnom preduzetnistvu.
Na motivaciju ucesnica da legalizuju
svoje  aktivnosti  najviSe  uticu
konkretne price iz prakse koje im
pomazu da bolje sagledaju prednosti
i mane formalnog poslovanja.

4.
DISKUSIJA NALAZA

Pored ve¢ defisanih preduzetnickih
dimenzija, ovo Centrovo istrazivanje
je uhvatilo jednu drugu vrstu
preduzetniStva i proaktivnosti - a
to je preduzetnost u sferi razvijanja
vestina, kako u oblasti poslovanja tako
i sticanju novih znanja i kompetencija
Sto je narocito karakteristi¢no za Zene
u nasem uzorku.

NajvaZzniji motivi zbog kojeg ispitanici/
ce rade na platformi jesu fleksibilan
na¢in rada i sticanje novih vestina
- to se moZe razumeti kao njihovo
preduzetnistvo - da oni upravljaju
svojom 'firmom’ i imaju vlasnistvo nad
njom. U tom smislu, njihova firma su
oni sami. Digitalni preduzetnici/ce
nemaju poverenje u to da Ce razvijati
svoje vestine i biti dobro plaéeni ako
pronadu zaposlenje u tradicionalnom
radnom okruzenju.

| ispitanici/ce koji jesu pravno re-
gulisali svoj status i oni koji to nisu
ucinili, a razmatrali su pokretanje
biznisa, slazu se da su im kocnice
nerazvijen sistem poreskih olaksica,
nepristupacno finansijsko trziste, kao
i problem s finansijskim poslovanjem,
odnosom s bankama, odsustvo
informacija i prisutne nejasnoce u
domenu finansijskih transakcija Sto
narocito isticu digitalne preduzetnice
kao prepreke razvoju digitalnog
poslovanja. U tom smislu ogranicenja
iz offline sveta, direktno u vezi sa
poslovanjem u Srbiji, sputavaju razvoj
digitalnog preduzetnistva. U sustini,
to da li su ispitanici pravno regulisali
svoj preduzetnicki status ili ne, viSe
je ogledalo toga da li oni strahuju i
oCekuju nepovoljna zakonska reSenja
u regulisanju svog rada ili pristupa
socijalnoj zaStiti u Srbiji a manje
je izraz prepoznavanja pausalnog
modaliteta kao prave pravne forme
za njihov preduzetnicki entuzijazam.

Posmatrano dalje iz rodne per-
spektive, primetno je da digitalno
preduzetniStvo karakteriSe veliki pri-
hodovni jaz izmedu muskaraca i zena
kako u grupi preduzetnika pausalaca
tako i u grupi onih koji placaju
poreze i doprinose kao fizicka lica ili

nemaju pravno regulisan status. U
tom domenu, jasno je da digitalno
preduzetnidtvo ponavlja obrazac
klasi¢nog preduzetnistvo Sto direktno
upucuje na rodnu diskriminaciju,
koju medutim naSe sagovornice nisu
prepoznale, te ostaje otvoreno pitanje
razloga ovom prihodovnom jazu u
online sferi.

Na kraju, vazno je istac¢i da razvoj
digitalnog preduzetniStva zahteva
prilagodenu poresku politiku, bolji
pristup finansijskom trzistu ali i do-
deljivanje centralnog mesta Sansama
za unapredenje ljudskog kapitala kao
klju€nog 'drajvera’ digitalnog rada i
ekonomije zasnovane na znanju.

5.
PREPORUKE
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Modaliteti prevazilaZenja
prepreka za zaposljavanje

Doneti izmene Zakona o porezu
na dohodak gradana i Zakona o
doprinosima za obavezno socijalno
osiguranje koje ¢e omoguditi

fleksibilniji nacin oporezivanja
frilensera/pausalaca koji imaju
neredovne i nesigurne prihode.

Ovo je posebno relevantno za Zene
radnice/preduzetnice na digitalnim
platformama angazovane na
obavljanju mikroposlova i davanju
Casova jezika preko platformi, koje
najcesSce nisu legalizovale svoj status
zbog previsokih poreskih obaveza.
Ova mera mogla bi doprineti
posebno smanjenju  neaktivnosti
i nezaposlenosti medu ranjivim
kategorijama Zena. (Ministarstvo
finansija, Ministarstvo za  rad,
zaposljavanje, boratka i socijalna
pitanja)

U domenu socijalnih prava izjednaciti
prava frilensera i pauSalaca sa
pravima zaposlenih, po ugledu na
druge evropske zemlje (Belgiju i
Francusku, na primer). Zene digitalne
radnice posebno su motivisane
na legalizaciju svog poloZaja zbog
pristupa sistemu socijalne zastite.
(Ministarstvo finansija, Ministarstvo



za rad, zaposljavanje, boracka i

socijalna pitanja)

Organizovati besplatne obuke za ko-
ris¢enje Pay Pala, Payneer-a i slicnih
platformi i podstaci banke da razvijaju
specijalizovane servise i obucavaju
svoje zaposlene kako bi mogli da
servisiraju ovu rastu¢u grupaciju
digitalnih preduzetnika i preduzetnica
(Ministarstvo finansija, komercijalne
banke, platni servisi)

Podsta¢i  privatne inicijative  za
podizanje IKT veStina Zena kao nacina
za prevazilaZzenje digitalnog jaza i
stvaranje prilika za samozaposljavanje
kroz angazovanje u digitalnom radu
(Ministarstvo  trgovine, turizma i
telekomunikacija, privatni provajderi).

5.2

Modaliteti prevazilaZzenja
prepreka za zapocinjanje
digitalnog preduzetnisStva
(smanjenje rodnog jaza u
digitalnom preduzetnistvu)

Razviti rodno  senzitivne  obuke
za pisanje biznis planova, obuke
u vodenju knjigovodstva, razvoj i

upravljanje biznisom kao i obuke Zena
potencijanih preduzetnica za sticanje
mekih vestina neophodnih za vodenje
kako tradicionalnog tako i digitalnog
preduzetnidtva (Nacionalna sluzba
zaposljavanja i privatni sektor)

U programe za subvencionisanje
biznisa ukljuciti preduzetnike u
pausalnom rezimu oporezivanja u
kojem su Zzene (u tradicionalnom i
digitalnom preduzetniStvu) mnogo
viSe  zastupljene nego  medu
privrednim drustvima.

Uvesti rodne indikatore u merenje
efikasnosti i uspeSnosti programa za
podrsku tradicionalnom i digitalnom
preduzetniStvu.

Nastaviti sa podsticajima za razvoj
Zenskog inovacionog preduzetnistva.
(Vlada Srbije, Fond za razvoj).

Pored direktnih subvencija, kroz
druge instrumente (poresku politiku
i drugo) podstaci privatne provajdere
(akceleratore, habove, co-working
prostore) da razvijaju programe za
Zene. Jedan od dobrih primera je
Impact Hub iz Beograda. (Vlada Srbije,
donatori).

Mapirati i promovisati dobre i
inovativne modele Zenskog digitalnog
preduzetnistva. (Ministarstvo
privrede, Privredna komora Srbije,
udruzenja preduzetnica).
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Ostale preporuke

Podsticati devojCice da biraju IKT
kao karijernu opciju joS u periodu
profesionalne orijentacije, Sto je i
svrha Dana devojcica, aktivnosti koja
je takode podrzana ovim projektom.
Ovo bi doprinelo porastu Zena u
ovom sektoru kako u tradicionalnom
tako i u digitalnom preduzetniStvu, i
doprinelo uklanjanju rodnih barijera
u ovoj oblasti.

Sagledati specifitne karakteristike
digitalnog preduzetniStva i njegove
potencijale da doprinese boljem
iskoriS¢avanju znanja, kreativnosti
i potencijala Zena koje su znanje
sticale na druStvenim fakultetima
i u umetnickim zanimanjima koja
se ne smatraju pogodnim za razvoj
tradicionalnog preduzetniStva. Uvesti
kao izborne ili obavezne, predmete
kojima se unapreduju preduzetnicka
znanja za razlicite nivoe obrazovanija.

Podstadi medusobnu saradnju
umetnickih i druStvenih fakulteta
sa fakultetima tehni¢kih nauka u
razvoju obrazovnih profila koji ¢e
istovremeno  podsticati  sticanje
kreativnih, tehnickih i preduzetnickih
znanja i vestina studenata. S obzirom
da u domenu drustvenih nauka i na
umetnickim fakultetima ima visSe Zena,
ovo ¢e doprineti uklanjanju rodnih
barijera koje poticu iz offline sfere
a vazni su za osiguravanje jednake
startne pozicije za Zene i muskarce u
sferi digitalnog rada i preduzetnistva.

Unaprediti statisticko merenje
preduzetnistva tako da obuhvati
digitalno preduzetniStvo i njegove
rodne karakteristike (Zavod za

statistiku Republike Srbije i Agencija
za privredne registre).
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Preporuke za pisanje strateskih
dokumenata u oblasti rodne
ravnopravnosti i preduzetnistva

Redefinisati pojam preduzetniStva kao
proaktivnosti - tojest preduzetnosti u
sferi razvijanja vestina, kako u oblasti
poslovanja tako i sticanju novih
vestina kako bi digitalni preduzetnici/
ce kao individualni akteri postali
konkurentni kolegama na globalnom
trziStu, po svojim veStinama a
naposletku i po zaradi. Ovo je
najvaznija promena koju treba uvesti
jer ona ima dalekoseZne posledice za
definisanje javnih politika u oblasti
preduzetniStva u uslovima razvoja
ekonomije zasnovane na znanju.
(tim eksperata/ekspertkinja koji ¢e
pisati novu Strategiju za poboljSanje
poloZaja Zena i unapredivanje
rodne ravnopravnosti i pripadajuci
NAP, Koordinaciono telo za rodnu
ravnopravnost).

U strateSkim dokumentima koji
se bave izgradnjom ekonomije
zasnovane na znanju u Srbiji i
podsticanjem ekonomskog rasta,
prepoznati digitalno preduzetnistvo
i njegove specificnosti i razviti mere
koje su prilagodene ovom tipu
preduzetniStva (Vlada Srbije)

PreduzetniStvo Zena (tradicionalno
i digitalno) prepoznati kao sredstvo
ekonomskog razvoja zemlje
(Nacionalna strategija za razvoj malih
preduze¢a 2021-2025, Nacionalna
strategija za rodnu ravnopravnost
2021 -2025.)

Ukljuciti privatne
(akceleratore, habove, privatne
investitore u startape) u izrade
strateSkih dokumenata kojima se
podstice digitalno, i Zensko digitalno
preduzetnistvo kao i predstavnike
akademske zajednice.

provajdere

Inovirati mere za prevazilaZzenje
rodnog jaza u preduzetnistvu u skladu
sa novim potrebama Zena.

Redovno pratiti razvoj u digitalnoj
sferi rada i preduzetniStva i inovirati
akcione planove.
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