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Uvod

Podaci UNHCR-a objavljeni krajem 2022. godine,
ukazuju da je nakon desetomesecnih ratnih sukoba
u Ukrajini, iz ove zemlje izbeglo oko 8 miliona ljudi.
Negativne posledice po ukrajinsku ekonomiju i trziste
rada su ogromne - prema procenama Medunarodne
organizacije rada (MOR), zaposlenost u Ukrajini na
kraju ove godine bi¢e za 15,5% manja u odnosu na nivo
zaposlenosti koji je postojao pre konflikta. Konflikt je,
kako navodi isti izvor doveo do gubitka oko 2,4 miliona
poslova u Ukraijini, a negativne posledice po ljudski
kapital ostavljaju i viSemese¢ne emigracije radno
sposobnog stanovniStva. U okviru tradicionalnog trzista
rada, najveci deo raseljenih je pre izbijanja konflikta bio
zaposlen u oblasti administrativnih poslova, usluznim i
prodajnim poslovima, u oblasti pruzanja profesionalnih
usluga i tehni¢kim poslovima (MOR, 2022).

Medutim, u kontekstu promena na ukraijnskom trzistu
rada pod uticajem rata, saznanja o tome kako u ratnim
okolnostima funkcioniSu ukrajinski radnici na onlajn
platformama su ostala u senci. lzvestaji i analize o
ovoj temi upadljivo nedostaju, imajuéi u vidu da se
radi o brojnoj populaciji radnika koja je ve¢ deceniju
prepoznata kao znacajan izvor radne shage za kojom
postoji globalna traznja.

Otuda ovaj drugi po redu specijalni Gigmetar izvestaj
istrazuje promene u sferi onlajn rada u Ukrajini
razmatrajuci:

Karakteristike ponude gig radne snage u
Ukrajini u odnosu na profesije, zarade i rod
u poredenju sa prvim “baznim” merenjem
u trenutku pocetka konflikta u toj zemlji.
Cilj ovog poredenja je da se uoci karakter
promena na ovom trziStu unutar Ukrajine.

Poredenje karakteristika ponude gig radne
snage iz Ukrajine (profesije, zarade i rod)
sa istovremenom ponudom iz 9 zemalja
jugoistocne Evrope koje Gigmetar redovno
prati.! Cilj ovog poredenja je da uoci razlike
izmedu ratnih i vanratnih karakteristika onlajn
rada.

Podaci su prikupljani sa globalne digitalne platforme
Upwork, kao jedne od vodecih svetskih platformi koja
je takode veoma zastupliena u isto¢noj i jugoistoénoj
Evropi.

1 Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Hrvatska,
Madarska, Rumunija, Severna Makedonija i Srbija.

Metodologija

Ovaj drugi izvestaj je baziran na analizi gig rada u
Ukrajini na osnovu podataka iz septembra 2022. godine,
Sest meseci nakon prve agregacije podataka, tokom
februara i poetkom marta 2022. kada je konflikt u ovoj
zemlji bio na pocetku. Prvi izvestaj, koji predstavlja
nasu ,baznu“ stanicu i poCetnu tacku za pracenje
trendova ukrajinskog gig rada u ratnim okolnostima,
mozete procitati na ovom linku. Treéi izvestaj, za koji
se podaci upravo prikupljaju, prikaza¢e promene u gig
radu u Ukrajini nakon godinu dana rata i bice objavljen
u maju 2023. Podaci za sva tri izveStaja su dobijeni
metodom vebskrejpinga (eng. Web scraping).

U okviru prvog izvestaja koji je objavljen u maju 2022.
analizirane su kljuéne karakteristike ukrajinskog trzista
gig rada u odnosu na zarade, profesije i rod. Glavni
zakljuéak je bio da je ovo trziSte u Ukrajini veoma
slicno gig trzistima u ostalim zemljama jugoisto¢ne
Evrope. Medutim, jedna tacka razdvaja Ukrajinu od
drugih zemalja a to je brojnost, ukrajinskih gig radnika
na globalnim digitalnim platformama. Znac¢ajno u¢esce
ukrajinskih gig radnika na globalnim platformama
je ujedno bio i glavni motiv za ovo istrazivanje i
uklju€ivanje Ukrajine u projekat Gigmetar koji prate
trendove gig rada u 9 jugoistocnih zemalja: u Albaniji,
Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Crnoj Gori, Hrvatskoj,
Madarskoj, Rumuniji, Severnoj Makedoniji i Srbiji.

Radi uporedivosti podataka i u najnovijem izvestaju,
ovo istrazivanje tezilo je da obuhvati isti uzorak gig
radnika iz Ukrajine na osnovu kojeg je vrSena prethodna
analiza. U pitanju su onlajn radnici iz ove zemlje koji su
tokom prikupljanja podataka na svojim profilima imali
iskazan podatak o prihodu. Ovaj uzorak koris¢en je za
analizu osnovnih karakteristika gig rada u Ukrajini, ali i
komparaciju sa zemljama jugoistocne Evrope. Razlog
za odabir ove grupe zemalja lezi u &injenici da su u
pitanju zemlje koje dolaze iz istog regiona, ali nisu
pogodene sukobom, §to ih &ini relevatnim uzorkom
za sagledavanje potencijalnih razlika u trendovima
i karakteristikama gig rada u i van ratnih okolnosti. U
cilju komparacije, i podaci o gig radnoj snazi u ostalim
zemljama ukljuCuju podatke o radnicima sa platforme
koji su u trenutku prikupljanja podataka na profilima
imali iskazani ostvareni prihod. Medutim, uzorci za
zemlje jugoistocne Evrope koji su koriséeni u ovom
merenju se delimi¢no razlikuju od uzoraka ovih zemalja
iz prethodnog merenja — za Sire objasnjenje pogledati
ograni¢enja u metodologiji. Sa najnovijim uzorkom gig
radnika iz Ukrajine, ukljuCuju¢i podatke o gig radu u
zemljama jugoistocne Evrope, ukupan uzorak koji je



analiziran za potrebe ovog izvestaja obuhvata 31189
gig radnika.

Dodatno, u okviru najnovijeg izvestaja ponovo je
analizirana regionalna struktura gig rada u Ukrajini.
Sagledani su migracioni trendovi gig radnika unutar (u
odnosu na 24 regiona, odnosno administrativnih oblasti)
i van zemlje. IstraZivanje migracionih tokova obuhvata
mali uzorak od ukupno 467 gig radnika i odnosi se na
one radnike koji su od prethodnog merenja promenili
lokaciju na svojim profilima na platformi, bilo da su
promenili region unutar Ukrajine ili se iselili van zemlje.
Kroz ovu vinjetu poku$ali smo da detaljnije sagledamo
uticaj rata u Ukrajini.

OGRANICENJA

Odsustvo radnika bez prihoda u uzorcima u Ukrajini
Oba merenja (iz februara/marta i septembra 2022)
zashovana su samo na uzorcima radnika sa ostvarenim
prihodom na Upwork platformi. S jedne strane, time
se na informativan nacin prikazuje aktivnost gig
radnika, jer obuhvata upravo one radnike koji na gig
trziStu ostvaruju svoje osnovne i dodatne prihode. S
druge strane, izostanak uzoraka radnika bez prihoda
ne daje potpuni pregled trendova i karakteristika gig
rada u posmatranim zemljama, jer uzorci radnika bez
prihoda prikazuju trendove ulaska na digitalno trziste, i
karakteristike novih radnika u odnosu na pol, profesije i
zarade. Medutim, usled brojnosti gig radnika u Ukrajini
i tehniCkih ograni¢enja® u prikupljanju podataka sa
platforme, metodoloski je koncipirano da se analiza
ukrajinskog gig trziSta zasniva samo na podacima
radnika koji imaju ostvarene prihode na platformi. U cilju
komparacije, analiza gig rada u zemljama jugoistocne
Evrope takode je zasnovana na uzorcima istih tipova
radnika na platformi.

Nepotpuna podudarnost uzoraka - Prethodni uzorak
iz ,pbaznog“ merenja obuhvatio je ukupno 13241 gig
radnika sa ostvarenim prihodom na platformi u trenutku
prikupljanja podataka. Kao $to je pomenuto, i u ovom
izve$taju nastojano je da analiza bude bazirana na
istom skupu radnika.

2 Tehni€ka ograni¢enja odnose se na nemogucénost procene broja
gig radnika u Ukrajini koji su registrovani na platformi, a na osnovu
kojih bi se mogao definisati reprezentativni uzorak za celokupnu
gig populaciju za prikupljanje podataka metodom vebskrejpinga.
Naime, usled brojnosti gig radnika u ovoj zemlji, trenutna tehnicka
infrastruktura platforme, pretraga i koris¢enje razlicitih filtera
pretrage na platformi ne pruzaju potpune pokazatelje o broju

gig radnika u Ukrajini. Rezultati pretrage upucuju da odredeni
(nepoznati) broj gig radnika ostaje “sakriven” izvan zadatih
kriterijuma pretrage. Usled takvog ograni¢enja, kao reprezentativniji
skup, za Ukrajinu je koriS¢en sub-uzorak, odnosno populacija gig
radnika koji na platformi imaju ostvaren prihod.

Ipak, zbog tehnickih ogranicenja prikupljanja podataka,
odnosno moguénosti prikupljanja samo javno dostupnih
podataka radnika metodom vebskrejpinga, prilikom
najnovijeg merenja nije bilo moguc¢e prikupiti podatke
za isti broj radnika. Otud je ova analiza bazirana na
uzorku od 10634 gig radnika koji su bili u uzorku i u
prethodnom i u ovom merenju. Time je 2615 radnika iz
prethodnog merenja izostalo iz poslednjeg prikupljanja
podataka o radnicima. S obzirom da je re¢ o0 zna¢ajnom
delu gig populacije, u posebnom delu rada dat je
pregled osnovnih karakteristika ovih ,nedostajucih®
radnika sa platforme (za viSe o ovoj populaciji radnika
pogledati Aneks).

Nepodudarnost uzoraka za Ukrajinu i jugoisto¢nu
Evropu — Dok u Ukrajini i u najnovijoj analizi pratimo
isti skup radnika kao i tokom prethodnog merenja, u
ostalim zemljama jugoistotne Evrope obuhvaceni
uzorci, pored radnika koji su bili prisutni i u prethodnom
merenju, sadrze i nove radnike. Samim tim, uzorci za
Ukrajinu i zemlje jugoistoéne Evrope nisu u potpunosti
komplementarni — dok se skup radnika za Ukrajinu
odnosi iskljuivo na radnike iz prethodnog uzorka,
skup radnika za ostale zemlje pored odredenog broja
radnika iz prethodnog uzorka, obuhvata i nove radnike
Ciji podaci su preuzeti sa platforme.

Potencijalno nepotpuna identifikacija migracije
radnika — Najnovija analiza prati i analizira migracione
tokove ukrajinskih gig radnika, kroz promenu njihove
lokacije koja je navedena na Upwork platformi u
prethodnih Sest meseci. Kako prema pravilima
platforme ne postoji obaveznost poklapanja stvarnog
i mesta prebivali§ta navedenog na platformi, postoji
mogucénost manje preciznog merenja migracije gig
radnika. Na manjem skupu od 467 radnika, analizirana
su njihova migraciona kretanja i date interpretacije o
klju¢nim trendovima i karakteristikama kada su u pitanju
interne i eksterne migracije gig radnika u proteklom
periodu. Naravno, interpretaciju rezultata analize
na osnovu ovako malog uzorka treba posmatrati sa
rezervom (za vise o ovom delu istrazivanja pogledati
Aneks).
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Analiza:
KARAKTERISTIKE GIG RADA U
UKRAJINI U USLOVIMA KRIZE

Razli¢iti izvori potvrduju da u Ukrajini postoji znacajan
broj radnika na onlajn platformama. U ovom izvestaju,
brojradnika koji se koristi kao uzorak ponude ukrajinskog
gig rada ¢ini viSe od polovine ukupnog broja radnika
iz uzoraka svih ostalih zemalja jugoisto¢ne Evrope
koje su obuhvaéene istrazivanjem. U prethodnoj
»0aznoj“ analizi karakteristika ovog tipa rada u Ukrajini,
zabelezeno je da najveci broj ukrajinskih gig radnika radi
u oblasti kreativnih usluga i multimedije, kao i u oblasti
razvoja softvera. Muskarci u Ukrajini su zastupljenija
populacija na platformama, $to ne odstupa ni od
regionalnih, ali ni od globalnih trendova. Samim tim,
cena rada i prihodi koje ukrajinski gig radnici uspevaju
da ostvare kroz onlajn rad visi su od cena rada i prihoda
koje ostvaruju gig radnice, $to je takode karakteristika
gig rada i na drugim trziStima. Najnovije istrazivanje
nastoji da prikaze stepen i karakter promena ovih i
sli¢nih karakteristika onlajn rada u Ukrajini pod uticajem
rata i krize tokom Sest meseci, i uporedi ih sa prisutnim
trendovima u zemljama jugoisto¢ne Evrope koje nisu
izloZzene ovim kriznim okolnostima.

NALAZ 1
ZASTUPLJENOST PROFESIJA NA
UKRAJINSKOM GIG TRZISTU

Ponuda gig radne snage podeljena je na Sest grupa
profesija, prema OL| metodologiji, odnosno na 1)
profesionalne usluge, 2) administrativne usluge i
unos podataka, 3) kreativne usluge i multimediju, 4)
prodaju i marketing, 5) razvoj softvera i tehnologija,
i 6) pisanje i prevodenje. Najzastupljeniju gig radnu
snagu, kao i prema rezultatima prethodnog merenja,
€ine radnici iz oblasti kreativnih usluga i multimedije.
Populacija ovih radnika se u poredenju sa drugim
profesijama u meduvremenu i neznatno uvecala, pa
tako prema najnovijim analizama ¢ini 46,8% ukupne
gig radne snage u Ukrajini. Izmedu dva merenja doSlo
je do opadanja ucesS¢a gig radnika sa 37,2% na 36%
udela u ukupnoj gig populaciji u okviru razvoja softvera,
druge najzastupljenije profesije u Ukrajini. UceSce
radnika u ostalim profesijama nije se znacajnije
menjalo u posmatranih Sest meseci. Tako je udeo
radnika u oblasti pisanja i prevodenja u ukupnoj gig
populaciji opao sa 5,2% u prethodnom, na 4,8% u
najnovijem merenju. Zastupljenost preostale tri grupe
profesija je gotovo ostala ista u ukupnoj strukturi gig

radne snage. U proteklih Sest meseci udeo radnika
u oblasti administrativnih usluga i unosa podataka
imao je negativan trend sa 4,3% na 4,2% u ukupnom
broju radnika, dok je u¢eSc¢e radnika u oblasti prodaje
i marketinga neznatno poraslo — sa 5,7% na 5,8% u
ukupnoj gig radnoj snazi. Radnici u okviru najmanje
zastupljene profesije — profesionalnim uslugama,
zadrzali su isti nivo udela na ukrajinskom gig trzistu,
s obzirom da i u najnovijem merenju &ine tek 2,4%
ukupne gig populacije.

ZAKLJUCAK 1

Sama struktura gig radne snage u Ukrajini se u
okviru smanjenog uzorka radnika ciji se profili
analiziraju nije zna€ajnije menjala. Odnosi izmedu
Sest grupa profesija su ostali isti, dok su se udeli
pojedinih profesija u okviru ponude na ukrajinskom
gig trzistu, tek neznatno promenili. Promene u
strukturi profesija, u ovom merenju su pre svega
rezultat smanjenog broja radnika u uzorku (videti
ograni¢enja u metodologiji).

NALAZ 2

ZASTUPLIJENOST PROFESIJA U
ZEMLJAMA JUGOISTOCNE EVROPE
U ODNOSU NA UKRAJINU

Podaci o profesijama iz ostalih zemalja jugoisto¢ne
Evrope pokazuju da su tokom proteklih Sest meseci
najviSe zastupljene profesije zadrzale svoj polozaj u
ukupnoj gig populaciji. Naime, dve najzastupljenije
grupe profesija u ovim zemljama i dalje su kreativne
usluge i multimedija i razvoj softvera i tehnologija.
Indikativno je, medutim, da je ueS¢e radnika u oblasti
kreativnih usluga i multimedije u posmatranom periodu
opalo u gotovo svim zemljama. NajviSe u Bosni i
Hercegovini (-11,1%) i Albaniji (-10,6%). Rast populacije
radnika u oblasti kreativnih usluga, i to prili€no skroman
sa zabelezen je jedino u Bugarskoj (+2,1%). Ipak, i
pored generalno negativnog trenda, kreativne usluge
i multimedija ostale su najzastupljenija grupa profesija
u vecini zemalja. Zapravo, jedini izuzetak je Albanija,
u kojoj, kao i u prethodnom merenju, najbrojniju grupu
radnika ¢ine oni iz oblasti razvoja softvera — 26,6% od
ukupne gig radne snage u zemlji. Albanija je interesantna
i Sto u ukupnoj gig populaciji ima relativno znacajnije
ucesce radnika u oblasti profesionalnih usluga — 6,7%
u ukupnoj gig radnoj snazi, nasuprot manjim udelima
ove profesije u ostalim zemljama u kojima ovi radnici
¢ine od 2% do 4,9% ukupne gig populacije. Takode
je, u svim zemljama, izuzev u Madarskoj, u poslednjih
Sest meseci doslo je do porasta udela radnika u oblasti
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administrativnih usluga i unosa podataka. Populacija
ovih radnika je u odnosu na prethodno merenje
najviSe porasla ponovo u Albaniji — ¢ak 49%, Hrvatskoj
— 26,8%, Bugarskoj — 24,4%, Rumuniji — 22,8% i
Severnoj Makedoniji — 19,7%. S druge strane, udeli
profesija u Ukrajini u posmatranom periodu ne beleze
znacajnije promene, odnosno populacije radnika po
posmatranim profesijama ostaju na prilicno istom nivou
u odnosu na prethodno merenje. Najveci rast od 3,5%
u Ukrajini zabelezila je populacija radnika u oblasti
kreativnih usluga i multimedije, dok se najvec¢i pad od
-6,9% uocCava u opadanju populacije u oblasti pisanja
i prevodenja.

ZAKLJUCAK 2

Odnosi izmedu profesija u ostalim zemljama
jugoistocne Evrope se nisu menjali tokom
prethodnih Sest meseci, kao ni u Ukrajini
Identifikovane razlike u uzorcima izmedu Ukrajine
i jugoisto€ne Evrope, u metodologiji, ne menjaju
ishod analize.

NALAZ 3
POLNA STRUKTURA GIG RADA U
UKRAJINI

Prema poslednjem merenju, u ukupnoj gig populaciji
u Ukrajini, zene ¢&ine 35,5% nasuprot muskarcima
Ciji udeo je 65,5%, Sto je neSto vece ucesce zena u
odnosu na muskarce u poredenju sa prethodnim
merenjem kada su gig radnice €inile 34,2% ukupne gig
radne snage. S obzirom da je gig populacija iz uzorka
izmedu dva merenja manja za 2615 radnika, odnose
izmedu muskaraca i Zena treba posmatrati u kontekstu
veceq ili manjeg odsustva oba pola sa platforme tokom
najnovijeg merenja, a u poredenju sa prethodnom
.HLaznom* analizom. Naime, od 2615 radnika koji u
tokom poslednjeg merenja nisu bili aktivni, 858 su bile
Zene, a dvostruko vise — 1757 su bili muskarci.

Gledano po pojedinim profesijama, uteSée zena i
muskaraca varira. Zapravo, zene su zastupljenije u
oblasti pisanja i prevodenja i oblasti administrativnih
usluga i unosa podataka, gde €Cine 69,7%, odnosno
61,8% ukupne gig radne snage u navedenim
profesijama, respektivno. U oblasti profesionalnih
usluga Zene i muskarci su podjednako zastupljeni.
Muskarci su zastupljeniji u oblasti kreativnih usluga
i multimedije sa 54,5% i oblasti prodaje i marketinga
sa 63,4% uceS€a, dok u oblasti razvoja softvera

nesumnjivo dominiraju s obzirom da 89,1% gig
populacije u ovoj oblasti ¢ine muskarci. Ipak, primetno
je da su Zene ostale zastupljenije u slabije placenim
profesijama poput administrativnih usluga i unosa
podataka i pisanja i prevodenja, dok su muskarci
dominantni u dobro placenoj oblasti razvoja softvera.
Ako se ima u vidu da se u ovoj analizi posmatraju
samo radnici koji ostvaruju prihode, ova zastupljenost
muskaraca u bolje pla¢enim profesijama jasno ukazuje
na bolju poziciju mudkaraca u odnosu na Zene kada je
ostvarivanje prihoda na platformama u pitanju.

ZAKLJUCAK 3

Najnovije merenje ukazuje na i dalje relativho
znacajnu zastupljenost muske populacije na
ukrajinskom gig trziStu. Naravno, trendove koji
su zabelezeni tokom poslednjih Sest meseci
treba interpretirati krajnje obazrivo, imajuéi da
je najnovije, ali i prethodno merenje bazirano na
istom uzorku radnika. Mnogo veci broj muskaraca
koji su postali neaktivni na platformi izmedu dva
merenja, uticao je i na popravljanje relativhe
pozicije zena u gig populaciji posmatranih radnika,
ukupno i po pojedinim profesijama. S druge strane,
sasvim je izvesno da ¢e neaktivnost muskaraca na
platformi rasti ukoliko sukobi budu dugotrajni, a
naredno merenje bi moglo upravo i da potvrdi ovu
pretpostavku.

NALAZ 4

POLNA STRUKTURA GIG RADA U
UKRAJINI | ZEMLIJAMA JUGOISTOCNE
EVROPE

U poredenju sa Ukrajinom, veéa relativha
zastupljenost muskaraca u odnosu na Zene, belezi
se jedino u Bosni i Hercegovini, gde muskarci ¢ine
preko 70% ukupne gig radne snage. Drugim re€ima,
na svakih 10 gig radnika u ovoj zemlji, tek 3 su Zenskog
pola. Osim Bosne i Hercegovine i Ukrajine, izdvajaju
se jo§ i Srbija i Rumunija, s obzirom da se i u ovim
zemljama udeo Zena u ukupnoj radnoj snazi nalaziispod
globalnog proseka. Interesantno je da, izuzev Bosne i
Hercegovine, Ukrajina, Rumunija i Srbija predstavljaju
zemlje sa najveéim brojem gig radnika, pa veca
zastupljenost muskaraca na ovim trzistima moze jo$
indikativnije ukazivati na dominatniju ulogu muskaraca
u okviru gig populacije na nivou analiziranog regiona.

lako su i u preostalim zemljama muskarci zastupljeniji
u strukturi gig populacije, u¢es¢e zZena vise je od 37%,
koliko je vrednost pomenutog globalnog proseka.
Dve zemlje koje su i u prethodnom merenju imale
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Odnos muskaraca i Zena u ukupnoj gig populaciji, po zemljama

najznacajnije uceSée Zena, Bugarska i Albanija su
u proteklom periodu zabelezile rast udela Zena — od
ukupnog broja gig radnika, zene u Albaniji sada Cine
43,1%, dok u Bugarskoj €ine 43,5%.

Interesantno je takode pogledati odnose izmedu
musSkaraca i Zena unutar profesija u zemljama
jugoisto¢ne Evrope. U vecini zemalja, u oblasti
profesionalnih usluga Zene su relativno zastupljenije
u odnosu na muskarce, odnosno u Albaniji, Bosni i
Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Rumuniji i Srbiji,
dok su u Crnoj Gori zene i muskarci podjednako
zastupljeni unutar ove profesije. Interesantno je da su
Zene, u vecoj ili manjoj meri, relativno zastupljenije u
svim posmatranim zemljama u ¢ak dve grupe profesija,
oblasti administrativnin usluga i unosa podataka i
pisanja i prevodenja. Medutim, u ostalim oblastima,
muskarci pokazuju vecéu zastupljenost. U oblasti prodaje
i marketinga Zene su relativno zastupljenije jedino joS u
Srbiji, dok u preostale dve oblasti, kreativnim uslugama
i multimediji i razvoju softvera muskarci prestavljaju veci
deo gig populacije. Dominantan polozaj muskaraca
naroCito se uo€ava u oblasti razvoja softvera — drugim
re¢ima gig radnice koje imaju ostvarene prihode u ovoj

oblasti su vrlo malo zastupljene — najvise u Albaniji gde
¢ine 22,9% gig radne snage u ovoj oblasti. S druge
strane, najmanje su zastupljene u Crnoj Gori, Bosni i
Hercegovini i Madarskoj, gde ¢ine manje od 10% od
ukupnog broja gig radnika u oblasti razvoja softvera
koji ostvaruju prihode.

ZAKLJUCAK 4

U odnosu na Zzene, muskarci ostaju relativno
zastupljeniji unutar gig radne snage i u Ukrajini i u
ostalim zemljama jugoistoc¢ne Evrope koje Gigmetar
prati. Raspodela muskaraca i zena po profesijamau
Ukrajini se ne razlikuje preterano od karakteristika
u ostalim posmatranim zemljama. Primetno je da
su u okviru uzoraka koji su posmatrani u ovoj i
prethodnoj analizi, a to su radnici sa ostvarenim
prihodima na platformi, zene svuda zastupljenije
u administrativnim uslugama i unosu podataka
i pisanju i prevodenju. S druge strane, muskarci
dominiraju u oblasti razvoja softvera kao profesiji
sa veoma dobrom cenom rada.



Ill Cena rada po satu i zarade

NALAZ S
CENA GIG RADA U UKRAJINI

Prema ,baznom® merenju iz februara 2022. godine
prosecna trazena cena rada u Ukrajini bila 25,55% po
radnom satu. Tada je ova cena u poredenju sa ostalim
zemljama jugoisto&ne Evrope bila veéa od trazene cene
gig radnika u svim zemljama izuzev u Hrvatskoj. Prema
najnovijem merenju cena rada u Ukrajini je imala rast i
u poslednjem merenju iznosila je gotovo 27$ (26,999%).
U meduvremenu, doslo i do konvergencije izmedu
proseCne cene radnog sata koju ostvaruju zene i
muskarci. Zene sada ostvaruju 76,4% proseéne cene
radnog sata koju ostvaruju muskarci, pri ¢emu 29,39%
predstavlja proseCnu trazenu zaradu gig radnika, dok
22,45% iznosi proseéna trazena zarada gig radnica na
platformi.

Osim $to je doS$lo do konvergencije izmedu prosecne
cene rada po satu koju ostvaruju ukrajinski gig
radnici i radnice, doSlo je i blagog smanjenja razlika
u ukupnim prihodima izmedu zena i muskaraca u ovoj
zemlji. Medutim, s obzirom da je nivo ukupnih prihoda
izmeren tokom poslednjeg merenja maniji za 18,6% od
prihoda ostvarenih pre Sest meseci?, tesko je proceniti
da li i koliko ve¢i deo ukupnih prihoda Zzene sada
zaista ostvaruju. Tokom prethodnog merenja, zene su
zaradivale 28% ukupnih prihoda, nasuprot muskarcima
koji su ostvarivali 72% ukupnih prihoda na gig trzistu.
Prema poslednjem merenju, udeo Zena u ukupnih
ostvarenim prihodima je porastao — gig radnice sada
ostvaruju 28,7%, dok ostatak pripada gig radnicima
(muskarcima) — 71,3%.

ZAKLJUCAK 5

Ukrajinski gig radnici su tokom proteklih meseci
nastavili da ostvaruju prili€no dobre cene rada po
satu. Stavie, proseéna trazena cena gig rada u
Ukrajini je izmedu dva merenja porasla za 4,8% i
sada iznosi gotovo 27$ po radnom ¢asu (26,99%)
uprkos ratu i o€ekivanjima da upravo zbog okolnosti
cena rada padne, pri éemu je jos indikativnije da je
rast prosecne trazene cene rada zabelezen i kod
muskaraca i kod Zena.

NALAZ 6
CENE RADA U UKRAIJINI | ZEMLJAMA
JUGOISTOCNE EVROPE

Interesantno je da je od 10 posmatranih zemalja, u
samo tri zabelezen pad prose¢ne cene rada po satu, u

BuUgarskoj neznatan pad od U,4%, Bosni I Hercegovini
1,5% i Albaniji 1,7%. Veci rast u prose¢nim cenama
rada od onog koji su ostvarili ukrajinski gig radnici,
imali su jedino radnici iz Crne Gore i Srbije. ProseCna
trazena cena rada u Crnoj Gori u meduvremenu je
porasla za 7,2%, dok je u Srbiji zabelezen najveci rast
od 7,7%. | pored rasta od 2,8%, gig radnici u Severnoj
Makedoniji i dalje zaraduju najmanje po radnom satu
u regionu — proseéna trazena cena radnog sata u
ovoj zemlji iznosi 16,723. O velikim razlikama najbolje
svedodi Cinjenica da ukoliko dva radnika, iz Ukrajine i
Severne Makedonije tokom jednog meseca rade puno
radno vreme, ukrajinski gig radnik bi mogao da zaradi
oko 4.858%, dok bi najviSa mogucéa zarada radnika iz
Severne Makedonije bila nesto vise od 3.000%.

Kada se posmatra odnos prosecne trazene cene rada
izmedu muskaraca i Zena, isti nivo prose¢ne cene rada
u poredenju sa muskarcima potencijalno ostvaruju i gig
radnice iz Madarske, dok je u tri zemlje cena rada za
Zene jo$ i ve¢a — u Albaniji ostvaruju 76,6%, u Srbiji
78,7%, a u Severnoj Makedoniji 79,1% prosetne cene
rada po satu koju ostvaruju muskarci u ovim zemljama.
U Bugarskoj je u posmatranom periodu do$lo do
znaCajnije konvergencije cene rada koju ostvaruju
muskarci i Zene. Nasuprot prethodnom mereniju,
kada su muskarci u ovoj zemlji ostvarivali 30,9% vise
prose¢ne cene rada u odnosu na Zene, ta razlika je
u najnovijem merenju smanjena na 24,6%, Sto znadi
da Zene sada ostvaruju 75,4% od prosecne cene rada
po satu koju ostvaruju mudkarci u Bugarskoj. lako je
i u ostalim zemljama do$lo do dalje konvergencije,
Crna Gora, Bosna i Hercegovina i Hrvatska i dalje
beleze najznacajnije razlike u prosecnim cenama rada
koju ostvaruju muskarci i Zene. Na ovim trzistima, gig
radnice ostvaruju 72,4%, 70,9% i 67% prosecne cene
rada po satu koju ostvaruju gig radnici, respektivno.

ZAKLJUCAK 6

U veéini posmatranih zemalja, cena rada je rasla u
posmatranom periodu. Najveci rast je zabelezen u
Ukrajini (koja je tako prestigla i Hrvatsku, €iji su gig
radnici u prethodnom merenju ostvarivali najvisu
cenu rada po satu). Najmanja cena sata je bila u
Severnoj Makedoniji (16,72$). Kad je u pitanju odnos
zarada izmedu zena i muskaraca, jedan od kljuénih
faktora prosecne viSe cene rada koju ostvaruju
gig radnici u odnosu na radnice, svakako jeste
vecéa zastupljenost muskaraca u bolje plaéenim
profesijama u svim analiziranim zemljama, Sto
muskarcima omogucava i prisvajanje veéeg dela
prihoda na platformi.



Zumiranje

Kako se i u okviru ovog merenja prate oni gig radnici koji su analizirani i u prvom izvestaju, odnosno
gig radnici sa iskazanim prihodom, posmatran je stepen njihove interne migracije — preseljenje izmedu
regiona u Ukrajini, odnosno emigracije — preseljenje van granica zemlje. Podaci upuéuju da je od
ukupno posmatrane gig populacije koja je obuhvaéena ovim istrazivanjem, odnosno od 10634
radnika, svega 4,4% (467 gig radnika) promenilo mesto na kome zivi i radi.* Od ukupnog broja
raseljenih, njih 200 (42,8%) je odlucilo da ostane u zemlji, promenivsi region unutar Ukrajine, dok je njih
267 (57,2%) emigriralo van granica svoje zemlje.

Kada je re¢ o internim migracijama najveci deo radne snage iz svih delova zemlje doselio se u Kijevsku
oblast, u koju se od februara do septeptembra 2022. preselilo oko 50 od ukupno 200 interno migriranih
frilensera. lako je re¢ o malom broju radnika, treba reéi da su posle Kijevske oblasti, radnici
uglavnom birali Lavovsku, Ivano-Frankovsku i Odesku oblast kao novo mesto za zivot i rad. Ovi
regioni se nalaze na zapadu Ukrajine i nisu zahvaéeni ratnim dejstvima.

Dok u Kijevsku oblast dolaze gig radnici iz drugih regiona, podaci pokazuju da u isto vreme najveci
procenat gig radne snage i nje i emigrira - 141 radnik (30,2% ). Druga po redu je Harkovska oblast iz
koje je otiao 91 radnik (19,5%) od ukupnog broja emigriranih gig radnika, dok su emigracioni tokovi iz
ostalih regiona dosta slabiji, odnosno u vecini regiona prakticno zanemarljivi — pre svega zbog malog
broja ukupno identifikovanih radnika koji su eksterno ili interno emigrirali.

Treba istaci da je u pojedinim regionima, koji su proteklih meseci neposredno izlozeni ratnim dejstvima
i tokom prethodnog merenja zabelezen mali broj gig radnika. Dugotrajna kriza svakako ¢e doprineti
daljem koncentrisanju ponude gig radne snhage u razvijenijim regionima i regionima koji nisu direktno
izlozeni sukobima. Takvi trendovi bi mogli voditi ka regionalnoj divergenciji ukrajinskog trZiSta onlajn
rada i stvaranju dihotomije izmedu aktivhog zapada i neaktivhog istoka Ukrajine kada je onlajn rad u
pitanju.

Ukoliko se sagledava emigracija gig radnika van granica Ukrajine, ukupno 267 osoba iz posmatranog
uzorka je napustilo svoju zemlju, a najveéi deo (48 radnika) migrirao je u susednu Poljsku, dok
je u Nemacku otislo 32 radnika. Na tre¢em mestu je Kanada u koju je otiSlo 20 radnika, dok se manje
znacajne migracije odnose na Ujedinjeno Kraljevstvo, Portugal, Spaniju, Sjedinjene Drzave, Cesku
Republiku, Gruziju, Francusku, Holandiju, Estoniju itd. lako treba podsetiti da ovi podaci ukazuju na
izrazito mali uzorak, na osnovu koga nije moguce donositi preciznije zaklju¢ke, ovaj migracioni obrazac
prati generalni tok raseljavanja ljudi od pocetka rata — naime do decembra u Poljsku i Nemacku je
migriralo 1,5 odnosno preko 1 milion ljudi sa prostora Ukrajine.

| pored malog uzorka eksterno raseljenih, Sto oteZava donoSenje relevatnih zaklju¢aka, treba pomenuti
da gig radnici koji su u posmatranom periodu emigrirali iz Ukrajine imaju znatno vecu prose¢nu cenu
rada po satu u poredenju sa radnicima koji su ostali u zemlji. Ovi, eksterno raseljeni gig radnici (njih
267) u proseku po radnom satu zaraduju gotovo 34$ (33,9%). Oéekivano, Zene u tom slu¢aju ostvaruju
nizu cenu rada od muskaraca — u proseku gig radnice koje su se odselile u inostranstvo mogu zaraditi
oko 74,2% cene rada koju po istom satu mogu ostvariti muSkarci koji su takode Zivot i rad nastavili van
granica Ukrajine. ViSu proseénu cenu rada kod gig radnika koji su u proteklom periodu napustili
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Ukrajinu potencijalno je moguée objasniti nivoom u kome se nalaze njihove gig karijere. Naime,
izvesno je da su oni gig radnici koji su odlu€ili da emigriraju iz zemlje dobro pla¢eni, sa znacajnim
iskustvom rada na platfomi/ma, koji lakSe prihvataju izazov i rizik kakve preseljenje i rad iz druge
zemlje donose. NajviSe su migrirali radnici koji na platformi rade u oblasti kreativnih usluga i
multimedije — njih 118, a potom slede i radnici iz oblasti razvoja softvera — njih 93 od ukupno 267
eksterno raseljenih gig radnika.




Zakljucak
PRILAGODAVANIJE ONLAJN RADA U
RATNIM USLOVIMA

Cilj ovog istrazivatkog rada je da na osnovu
podataka prikupljenih na platformi Upwork tokom
februara i septembra 2022, istrazi uticaj rata na
onlajn trziSte radne snage iz Ukrajine i uporedi ga
sa generalnim trendovima u ovoj zemlji i zemljama
jugoistocne Evrope u istom periodu praéenja.
Kako nalazi ukazuju, onlajn rad u ratnim uslovima
(barem za sada) nudi stabilnost i odrzivost za
onlajn radnike.

Izlozena analiza, osim Sto je obuhvatila neSto maniji
uzorak radnika u odnosu na prethodno merenje, nije
ukazala na znaCajnije promene na ukrajinskom gig
trziStu u pogledu strukture i osnovnih karakteristika.
Najznacajnija vest je svakako rast prose¢ne cene rada
koju mogu ostvariti ukrajinski gig radnici, odnosno
podatak da uprkos viSemese¢noj krizi, gig radnici iz
Ukrajine, koji su ostali aktivni u prvih Sest meseci rata,
sada u proseku zaraduju najviSu cenu rada po satu u
regionu. To upucuje na zaklju¢ak da se na ukrajinskom
gig trzistu karijere platformskih radnika i dalje razvijaju,
a cene njihovih usluga rastu.

Migracioni tokovi, iako uoceni u proteklih Sest meseci, i
dalje ne daju previSe prostora za donoSenje znacajnih
zaklju¢aka. S obzirom da je ispod 5% od ukupno
posmatrane gig populacije promenilo svoje prebivaliste,
najéesSce i najverovatnije pod pritiskom ratnih sukoba,
njihova emigracija i dalje ne predstavija trend koji
ukazuje da je ukrajinsko gig trziSte ubrzano raseljava.
Ipak, uz produzenje rata i politiCke krize, zasigurno ¢e
rasti i broj onih koji ¢e se iseljavati, bilo u razvijenije
ukrajinske gradove i regione, ili u razvijenije zemlje,
van Ukrajine.

Naredna faza istrazivanja onlajn rada u Ukrajini bice
bazirana na osnovu podataka koji ¢e biti prikupljeni
krajem februara i po¢etkom marta 2023. godine. Trece
istrazivanje po redu ¢e analizirati pravac i karakter
promena onlajn trziSta rada u Ukrajini taéno godinu
dana posle otpocinjanja ratnih sukoba. Na taj nacin
bice svakako relevatnije proceniti dugoroCnije efekte
krize i sagledati dalje pravce razvoja onlajn rada u ovoj
zemlji.



Aneks

PROBLEMI NEPODUDARNOSTI
UZORAKA: ko su frilenseri koji su
nestali sa platforme?

U okviru metodoloskih ograni¢enja ovog istrazivanja
navedeno je da i pored nastojanja da se uzorak iz
najnovijeg merenja podudara sa uzorkom kori§¢enim
tokom ,baznog” merenja, to nije bilo moguce buduci da
je najnoviji uzorak maniji za 2615 radnika. Podaci koji se
koriste uistrazivanju prikupljaju se putem vebskrejpinga,
metodom kojom se sa platforme prikupljaju javno
dostupni (vidljivi) podaci sa profila gig radnika. U tom
smislu, podatke za 2615 radnika nije bilo moguce
prikupiti jer su njihovi profili u meduvremenu imali
tranziciju sa javno vidljivih na privatno vidljive, odnosno
javno nevidljive profile na platformi. Promena vidljivosti
radnika na platformi i dostupnost njihovih podataka
s jedne strane moze biti rezultat uslova platforme® o
vidljivosti profila radnika, ali i s druge strane, posledica
odluka samih radnika da izvrSe tranziciju svojih profila
iz javno vidljivih u javno nevidljive prikaze na platformi.®

U ovom delu, bice dat kratak pregled demografije ovih
2615 radnika, bez davanja konac¢nih zaklju¢aka Sta su
klju€ni faktori njihovog ,nestanka sa platforme”. Naime,
u pogledu profesija, najveci deo ,nestale” populacije
jesu radnici iz oblasti razvoja softvera — 43,1% (1126
radnika) od ukupnog broja 2615 radnika. Njih slede
radnici iz oblasti kreativnih usluga koji ¢ine 38,2% (1000
radnika) od ove populacije, dok je uceSce radnika iz
ostalih profesija znatno manje — 6,6% (173 radnika)
iz oblasti pisanja i prevodenja, 5,7% (149 radnika) iz
oblasti prodaje i marketinga, 4% (104 radnika) iz oblasti
administrativnih usluga i unosa podataka i svega 2,4%
(63 radnika) iz oblasti profesionalnih usluga.

Indikativno je da su u ovom uzorku radnika, muskarci
relativno zastupljeniji — od 2615 radnika, oni ¢ine 67,2%
(1757 radnika), dok zene €ine 32,8% (858 radnica).

Cinjenica da je u proteklom periodu veci broj profila
muskaraca postao nevidljiv moze ukazivati da su na
ovakav trend uticaj imali i ratni sukobi — odnosno uslovi

5 U cilju odrzavanja dinami¢nosti na onlajn trzistu, algoritam na
platformi kontroliSe vidljivost profila radnika u skladu sa njihovom
aktivnos¢u na platformi. Profil radnika iz statusa “javno vidljivog”

u “privatno vidljivi profil” primenjuje se u dva slu€aja: 1) ukoliko je
gig radnik ve¢ aktivan radnik sa ostvarenim prihodima, ali nije bio
aktivan u poslednje dve godine; 2) ukoliko je gig radnik nov na
platformi, bez ostvarenih prihoda i 90 dana od dana kreiranja profila
nije dobio ponudu za posao ili konkurisao za odredeni posao preko
platforme.

6 Ovakvo ponaSanje moze biti rezultat njihovog prestanka rada na
platformi, pod uticajem krize i rata ili ne, ali svakako i ogromnog
broja drugih faktora.

u kojima su muskarci prestajali da budu aktivni na
platformi, bilo usled posrednih efekata krize, ili direktno,
usled mobilizacije ili zivota usred ratnih konflikata.

Medutim, sagledavanje regionalne strukture ovih
radnika nudi neSto manje argumenata da je njihov
Lnestanak” direktna posledica sukoba. Naime, najveci
deo radnika koji su u proteklih Sest meseci postali
nevidljivi na platformi ne dolazi iz regiona koji su
neposredno izlozeni ratnim dejstvima, ve¢ iz onih
regiona koji imaju najveée populacije gig radne snage
poput Kijevske, Harkovske i Lavovske oblasti. Ovo
implicira da, iako su posredni i neposredni efekti rata
svakako potencijalno uticali na gubitak radnika iz
uzorka, postoji zna€ajan broj i drugih faktora koji je
odredivao ovaj trend izmedu dva merenja.
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