EKONOMIJA

STA CE
NAM GIG
RADNICI

Drzave u Srbiji i regionu uglavnom su slepe za
ljudski a zainteresovane za fiskalni potencijal
digitalnog rada i iskljucivo se bave pitanjem kako da
ove slobodnjake uteraju u zvanicne tokove i prevedu
u preduzetnike

GLOBALNE DIGITALNE ONLAJN PLATFORME KAO NEKI
»DEUS EX INTERNET“ RESAVAJU DVA PROBLEMA NA
TRZISTU RADA U ZEMLJAMA ISTOENE | JUGOISTOCNE
EVROPE: NUDE POSAO MLADIM LJUDIMA KOJI SE
SUOCAVAJU SA VISOKOM BARIJEROM ZA ULAZAK U SVET
RADA ILI POSEDUJU VESTINE ZA KOJIMA NEMA TRAZNJE
U DOMACIM NISKO SOFISTICIRANIM PRIVREDAMA. USPUT,
OMOGUCAVAJU IM ,,BEG OD SOPSTVENE DRZAVE“, BEZ
PRELASKA NJENIH GRANICA. ALI TO NIJE JEDINO POLJE
NJIHOVOG DEJSTVA.
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,0d Sidneja do Srbije“ — tako ,99De-
signs“ globalna onlajn platforma speci-
jalizovana za pruZanje dizajnerskih uslu-
ga, sa sedistem u Melburnu u Australiji,
ukratko sumira svoju poruku upucenu
dizajnerima i njihovim klijentima. Na
»99Designs" registrovano je vise od mi-
lion kreativaca sa svih meridijana koji na
svake dve sekunde izbace novo vizuelno
reSenje.

Zasto je u veoma bogatoj ponudi dizajnera
i njihovih resenja, bas Srbija nasla svoje
mesto u promotivnhom nastupu ,99De-
signs“? Da li zbog toga Sto u Australiji
Zivi brojna dijaspora iz Srbije ili zato Sto
na platformi dominiraju srpski dizajne-
ri? Ili je samo u pitanju dobro slaganje
izmedu dva S - jedno za Sidnej a drugo za
Srbiju - u kome je Srbija nista viSe nego
simbol za egzoticnu zemlju koja se nalazi
negde na kraju sveta?

»Ja to citam ovako®, rekla nam je kole-
ginica sa Univerziteta Zapadne Australi-
je (The University of Western Australia),
»Sidnej je oznaka za najskuplji, a Srbija
za dizajn koji se kupuje za dolar. Nemojte
imati nikakve sumnje u to.”

Medutim, odgovor nije ni tako jednosta-
van, ni poraZavajuc¢i po domace gig radni-
ke, dakle one koji rade kao ,slobodnjaci®,
od posla do posla. | samo je jedan od
mnogih odgovora koji smo dobile od
trenutka kada smo pre tri godine pocele
prvo istrazivanje o platformskom radu u
Srbiji. Pitanje zasto je broj frilensera iz
Srbije, Ukrajine i Rumunije na globalnim
onlajn platformama, mereno per capita i
po ucescu u aktivnoj radnoj snazi, natpro-
porcionalno visok u odnosu na druge de-
love sveta, ipak traZi detaljniji odgovor.

NE, NISU SVI GIG
RADNICI IT-JEVCI

Suprotno uvrezenom misljenju da na
globalnim onlajn platformama rade go-
tovo iskljucivo ljudi iz IT sektora, ili stu-
denti koji daju ¢asove engleskog jezika,
platforme u stvari okupljaju raznorodno
i Saroliko drustvo. Na primer, upoznale
smo dizajnere i arhitekte frilensere koji
prave virtuelna decja sela za klijente iz
Japana, brojne pisce koje je tesko svrstati
u bilo koju kategoriju — neki su fizicari ili
geolozi — koji prave priloge za specija-

lizovane ¢asopise popularne nauke, dru-
gi kao ,kupci“ pisu recenzije na velikim
sajtovima za prodaju poput Amazona,
tre¢i kreiraju - stvaraju (honorisane)
akademske tekstove iz svoje oblasti za
naucne casopise, a ima i onih koji ,pre-
vode“ racune koje su kupci slikali i poslali
kao ucesce u nagradnoj igri u excel fajlo-
ve. Mladi srpski psiholozi rade na platfor-
mama specijalizovanim za pruzanje te
vrste podrske, hemicari u malim kucnim
laboratorijama testiraju materijal za ino
klijente, virtuelne sekretarice odgovaraju
na pisma klijenata ili postuju sadrZaje na
drustvenim mreZama. Neretko, gig radni-
ci u toku jednog dana ,nose Sesir” vise
profesija.

Mnogi frilenseri iz Srbije su medu vo-
decim talentima na platformama na koji-
ma rade, pocev od onih kao Sto je Toptal
iz Amerike koji kao ekskluzivna platfor-
ma angaZzuje softver inZenjere i dizajne-
re, pa do Stocksy platformske zadruge iz
Kanade, medu kojima su veoma popular-
ni stok fotografi iz Srbije. Ne zato Sto su
jeftini, naprotiv. Njihov talenat visoko je
vrednovan i zato postiZzu cene rada slicne
njihovim kolegama iz Amerike i Evrope.
Ukratko, frilenseri iz Srbije su viso-
koobrazovani, digitalno veoma pismeni
i poseduju brojne (tzv. meke) vestine
koje ih ¢ine konkurentnim na globalizo-
vanom trzistu. Oni, gotovo svakodnevno,
deo svog radnog dana posvecuju sa-
mousavrsavanju, sto ih Cini fleksibilnim
i spremnim da odgovore na promene u
ponudi i traZnji za novim znanjima. Oni
su, jednom recju, radnici buduénosti,
koje domace ekonomije tek pokusavaju
da odgaje.

0 KOLIKO DOLARA
GOVORIMO, | DRUGE
BITNE STVARI

Uprkos primeru sa Stoksijem, na pitanje
da li dizajneri iz Srbije rade za jedan, ili za
mnogo vise dolara, nije lako odgovoriti.
Rad na , gigovima“ podrazumeva poslove
koji mogu biti kratki i jednostavni, kao Sto
je na primer uklanjanje zastitnih Zigova
sa fotografija, ili kompleksni i zahtevni,
kao Sto je rad na vizuelnom identitetu
klijenta.
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Prema izvestaju Peyoneera o prihodima
frilensera na onlajn platformama (Free-
lance Income Survey, 2018), studije koja
je obuhvatila 21.000 gig radnika iz 170
zemalja, cena rada frilensera po satu va-
rira od jednog dolara do 100. Ona zavisi
od profesionalnog iskustva, obrazovanja,
zemlje i regiona iz koje frilenser nudi
uslugu, kao i od potraznje za odredenim
vestinama.

Prosecna svetska satnica koju frilenseri
naplacuju iznosi 19 USD, Sto je znatno
iznad prosecne plate po satu u vecini ze-
malja u kojima oni Zive. Vise od 50 odsto
ispitanika je mlade od 30 godina, a slo-
bodnjaci s fakultetskim diplomama za-
raduju viSe od onih sa srednjom i viSom
Skolom. Bez obzira na sopstvenu lokaci-
ju, vise od dve trecine radi za klijente sa
sedistem u Severnoj Americi, a polovina
njih radi za klijente sa sediStem u Evropi.
Preko 80 odsto anketiranih frilensera je
angaZovano na dva do tri posla istovre-
meno, a skoro polovina njih radi nedeljno
od 30 do 50 sati.

Frilenseri koji pruZaju pravne usluge
naplacuju vise od bilo koje druge pro-
fesije (28 USD na sat), i rade najmanje,
svega nekoliko sati nedeljno. Slobodnjaci
koji pruZaju IT i usluge programiranja na-
jzadovoljniji su poslom.

Nalazi Payoneera se u velikoj meri
poklapaju i sa rezultatima naseg istraZi-
vanja i prvim rezultatima Gigmetra, pr-
vog indeksa koji meri aktivnost digitalnih
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radnika iz Srbije na platformi Upwork, a
koji je CENTAR upravo testirao. Upwork
je inace najveca svetska platforma po
bruto vrednosti isporucenih usluga i na-
jzastupljenija je u Srbiji za raznorodne
sofisticiranije poslove. Tako, frilenseri
iz Srbije u proseku zaraduju 19 USD po
satu, isto koliko iznosi i globalni prosek.
S druge strane, Zene zaraduju skoro
25 odsto manje od muskaraca sa pro-
secnom cenom satnice od 16,86 USD,
dok muskarci za svoj sat rada dobiju
21,09 USD. Najplacenije usluge u Srhbiji
nisu iz oblasti prava. Medu frilenserima
iz Srbije koji pruzaju usluge na onlajn
platformama najvise zaraduju softver
inZenjeri i kreativci (dizajneri, fotografi,
arhitekte, itd).

Dizajneri iz Srbije, i ovog dela Evrope,
koji rade na ,99Designs“ i drugim
platformama, najéesce imaju narucioce
iz SAD, Australije i Japana i znatno rede
iz Evrope. Odgovor na pitanje zasto je
tako, delom leZi u Cinjenici da se frilense-
riiz Srbije i regiona nalaze u idealnoj vre-
menskoj zoni da ono Sto im je naruceno
na kraju radnog dana u Sidneju ili Tokiju,
isporuce do jutra narednog dana.

ZASTO JE VAZNO
DA DANAS U
SRBIJI MISLIMO O
PLATFORMAMA

DrZave u Srhbiji i regionu uglavnom su sle-
pe za ljudski a zainteresovane za fiskalni
potencijal digitalnog rada i iskljucivo se
bave pitanjem kako da ove slobodnja-
ke uteraju u zvanicne tokove i prevedu
u preduzetnike. Zaista, veliki broj njih u
ovom trenutku radi u sivoj zoni, dobrim
delom zbog losih zakonskih resenja koja
ne prepoznaju ove vrste angaZmana.
Medutim, rad ,ispod radara“ nije prvo
pitanje koje bi trebalo da brine domace
zakonodavstvo. Zasto?

Evo jednog od odgovora: ova forma
rada je vesnik novog poslovnog modela
koji se globalno sve vise Siri. Prema
anketi Boston Consulting Group (BSG)
i Harvard Business School (2018), od
6.500 rukovodilaca kompanija u Americi,
njih 40 odsto ocekuje da ¢e gig radnici
predstavljati rastuci deo radne snage na

koju se oslanjaju, a polovina njih smatra
da ce reorganizacija kompanija kao
,gig platformi“ biti jedna od znacajnih
poslovnih trendova.

Studija SAP Fieldglas (2018), koja pruza
reSenja za upravljanje radnom snagom
putem oblaka (cloud) i Oxford Economi-
cs, pokazala je da 38 odsto od 800 anke-
tiranih rukovodilaca po potrebi angazuje
frilensere i predvida da ce broj ovako an-
gazovane radne snage biti udvostrucen u
naredne tri godine.

Sli¢no pokazuju i retka istraZivanja koja
osvetljavaju ovaj fenomen u istocnoj
Evropi. Ovaj region je jedan od vodecih u
svetu po broju frilensera i u apsolutnom
smislu (kad se posmatra obim finansi-
jskih transakcija sa platformi prema
frilenserima i po ukupnom broju zada-
taka obavljenih na platformama) i u re-
lativnom smislu (u odnosu na per capita
broj platformskih radnika po zemlji i u
uces¢u u ukupnoj radnoj snazi). Pola-
ko i u ovom delu sveta nastaju domace
platforme koje su regionalnog profila i
nude usluge na ,domacim“ jezicima, kao
na primer na ruskom ili srpsko-hrvats-
ko-bosansko-crnogorskom, a pojavljuju
se i prvi domadi klijenti koji shvataju da
platforme donose novi model upravljanja
radnom snagom u kompaniji.

Klju¢ za krojenje novog poslovnog i
radno-pravnog ambijenta u kome su
frilenseri rastuca realnost je u razume-
vanju uloge platformi kao biznis modela
i platformskog rada kao novog nestan-
dardnog oblika rada globalno, pa i u Srbi-
ji. To podrazumeva traZenje i podsticanje
reSenja koja ce generaciji ,digital nati-
ves” (u slobodnom prevodu onima koji su
,rodeni sa kompjuterom®) omoguciti da
brzo udu na virtuelno trziste rada i bave
se poslovima koji su u skladu sa njiho-
vim obrazovanjem i vestinama, a ne nude
se na lokalnom trzistu rada. Ova znanja,
preduzetnost, agilnost i dobre komu-
nikacijske vestine su bonus za domacu
ekonomiju tek onda - i jednom - kada i
sama ubrzano krene ka izgradnji nove
digitalne ekonomije. Ili kako je to jedan
evropski bankar saZeo u najnovijem
istraZivanju BSG (2019): ,AngaZovanje
frilensera za nas nije pitanje Stednje, ve¢
dovodenja takvih talenata u kompaniju
kakvih nema na trzistu.”



